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ِظبدس اٌّؼٍِٛبد  

:ِضبلاً ػٍٝ اٌذٚس٠بد  (اٌذٚس٠بد اٌزغبس٠خ)رؼذ .1

ؽغت عٙبد اٌظذٚس-ةؽغت فزشاد اٌظذٚس-أ

ؽغت رىشاس اٌظذٚس-دؽغت ِشاد اٌظذٚس-ط

:ٚاؽذ ِّب ٠ٍٟ لا ٠ؼذ ِٓ الأعظ اٌٛاعت ِشاػبرٙب ػٕذ اٌجذء ثؼ١ٍّخ اخز١بس اٌذٚس٠بد .2

اٌزأوذ ِٓ رٛفش اٌذٚس٠خ ٚوشبفٙب-أ

رؼذد اٌٍغبد اٌزٟ رٕشش ثٙب اٌذٚس٠بد-ة

الا٘زّبَ ثزٛف١ش اٌذٚس٠بد اٌزٟ رٙزُ ثز١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚا٠ٌٛٙبد-ط

(ِب٠ىشٚ ف١ٍُ)اٌؾظٛي ػٍٝ اٌذٚس٠بد اٌّزٛافشح ثشىً ِظغشاد -د

ػجبسح ػٓ ِٕبلشخ ٚرجبدي فىشٞ ث١ٓ الأػؼبء ٚثؼؼُٙ ؽٛي لؼ١خ أٚ ِٛػٛع أٚ ): ٠مظذ ثبٌزؼش٠ف اٌزبٌٟ .3

ِشىٍخ أٚ ظب٘شح ، ٠ٙزّْٛ ثٙب أٚ ِشرجطخ ثمظذ اٌٛطٛي إٌٝ آساء ٚرٛط١بد اٌزٟ ر١ٙئ اٌفشطخ ٌّغّٛػخ 

 :(ِٓ الأػؼبء ٌٍزجبدي اٌفىشٞ ف١ّب ث١ُٕٙ ؽٛي ِٛػٛع ٠ٙزّْٛ ثٗ

اٌىزت اٌفىش٠خ-ةالاعزّبع اٌفىشٞ-أ

إٌّبلشبد ٚاٌزٛط١بد-داٌّإرّشاد-ط

: ِٓ ألغبَ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد الإٌىزش١ٔٚخ .4

اٌٛعبئؾ اٌّّغٕطخ-ةالالشاص ا١ٌٍضس٠خ-أ

اٌمٛا١ِظ ٚاٌّؼبعُ-دؽغت عٙبد اٌزغ١ٙض-ط

:ِٓ أؽذ أٔٛاع اٌّظبدس الإٌىزش١ٔٚخ ؽغت اٌزغط١خ اٌّٛػٛػ١خ .5

اٌّزخظظخ اٌّزٛعطخ-ةاٌّزخظظخ اٌذل١مخ-أ

اٌّزخظظخ اٌّشرفؼخ-داٌّزخظظخ اٌم١ٍٍخ-ط

: ٠ّزبص اٌشىً الإٌىزشٟٚٔ ٌٍذٚس٠بد ثــــ .6

الإربؽخ-ةاٌجطئ-أ

ػذَ اٌّشٚٔخ -دإٌفمبد-ط

:ٚاؽذ ِّب ٠ٍٟ لا ٠ؼذ ِٓ اٌّٛاد اٌجظش٠خ .7

اٌخشائؾ-ةاٌشفبف١بد-أ

اٌجشاِظ الإراػ١خ-داٌششائؼ-ط

ٟ٘ إعشاءاد ف١ٕخ ػشٚس٠خ ، رزّضً فٟ الزٕبء اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّٛاد اٌغّؼ١خ ٚاٌجظش٠خ ػٓ ؽش٠ك .8

: اٌششاء أٚ الاشزشان 

اٌفٙشعخ اٌّشوض٠خ-ةالإػبسح اٌّزجبدٌخ-أ

اٌزض٠ٚذ اٌّشوضٞ-داٌفٙبسط اٌّٛؽذح-ط

ظًٍ ثمٍُ اٌشطبص ثشىً . عؤاي ِٛػٛػٟ ِٓ ٔٛع الاخز١بس ِٓ ِزؼذد، الإعبثخ ػٕٙب إعجبس٠خ (100)٠زىْٛ ٘زا الاخزجبس ِٓ 

. غبِك اٌذائشح اٌزٟ رش١ش إٌٝ الإعبثخ اٌظؾ١ؾخ فٟ اٌّىبْ اٌّخظض ٌزٌه فٟ ّٔٛرط الإعبثخ اٌّشفك
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ػجبسح ػٓ ٍِف أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌٍّفبد اٌّزشاثطخ ِؼبً ٠غزط١غ اٌّغزخذَ اٌّؼٕٟ اٌٛطٛي إٌٝ )٠مظذ ة .9

:(اٌج١بٔبد ف١ٙب ثطش٠مخ ِؾذدح ِٚزٝ ِب شبء

اٌّغٍذاد-ةالألشاص اٌّزشاطخ-أ

اٌّشاعغ-دلبػذح اٌج١بٔبد-ط

:  الألشاص٠ظؼت ػٍٝ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌجؾٛس ٚاٌّؼٍِٛبد الاعزغٕبء ػٓ.10

اٌّىزٕضح  اٌّّغٕطخ-ةاٌّىزج١خ اٌّىزٕضح-أ

اٌّىزٕضح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١بد-داٌظٍجخ اٌّىزٕضح-ط

: أٌف ِؤعغخ ِٕٚظّخ غ١ش سثؾ١خ  (135)٠شزًّ ػٍٝ ِؼٍِٛبد عبس٠خ ؽذ٠ضخ ػٓ .11

اٌذ١ًٌ اٌجش٠طبٟٔ-ةاٌذ١ًٌ اٌغٕٛٞ الأِش٠ىٟ-أ

د١ًٌ اٌؼٕب٠ٚٓ-دد١ًٌ إٌّظّبد-ط

 :(ِظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌشع١ّخ )رؼذ ِٓ اٌّظبدس أٚ اٌٛصبئك اٌظبدسح ػٓ .12

اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ-ةاٌّغزخٍظبد-أ

ِؾبدصبد اٌضِلاء-دأدٌخ الإٔزبط اٌفىشٞ-ط

: اٌشىً الإٌىزشٟٚٔاٌّشٚٔخ ٚاٌجذائً اٌّزبؽخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ شىً اٌّمبٌخ ِٓ ١ِّضاد .13

ٌٍمٛا١ِظ-ةٌٍّؼبعُ-أ

ٌٍّؼبسف-دٌٍذٚس٠بد-ط

:٠مظذ ثؼ١ٍّخ اٌزىش١ف فٟ رٕظ١ُ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد .14

ارجبع خطخ رظ١ٕف ِؼ١ٕخ ، ٌزشر١ت ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ؽغت ِٛػٛػبرٙب ، ٚاػطبؤ٘ب سِٛصاً -أ

خبطخ ٌٍذلاٌخ ػٍٝ ِٛػٛػبرٙب

ػ١ٍّخ اٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزٍخ١ض اٌؼٍّٟ ٌٍخظبئض،أٚ اٌؼٕبطش اٌغٛ٘ش٠خ فٟ أٞ ِظذس ِٓ -ة

ِظبدس اٌّؼٍِٛبد

اٌزؾ١ًٍ اٌّٛػٛػٟ لأٚػ١خ اٌّؼٍِٛبد ، وبٌّمبلاد فٟ اٌذٚس٠بد ، ٚأعضاء اٌىزت ِٚؾبػش -ط

اٌّإرّشاد ، ٚاٌظؾف ، ٚاٌمٛا١ٔٓ ، ٚالأٔظّخ ، ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌٛاسدح فٟ اٌزشش٠ؼبد اٌّخزٍفخ

ارجبع خطؾ ِخزظشح ٌزشر١ت ِظبدس اٌّؼٍِٛبد-د

الأػّبي اٌزٟ ٠زٕبٚي وً ِٕٙب ػذح ِٛػٛػبد ِؼبً ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ..ؽغت رمغ١ّبد سأغبٔبصبْ ..أٔٛاع اٌىزت .15

: ٟ٘ الأػّبي..افزمبس٘ب إٌٝ اٌزغبٔظ اٌّٛػٛػٟ

اٌىلاع١ى١خ-ةالأدث١خ-أ

اٌزغ١ّؼ١خ-داٌخبٌذح-ط

: ٚاؽذ ِّب ٠ٍٟ لا ٠ؼذ ِٓ ِؼب١٠ش رم١١ُ اٌىزت .16

اٌّؼبٌغبد اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌّؾزٜٛ ٚاٌزشر١ت-ة(الإعٕبد)اٌزأ١ٌف ٚالإػذاد -أ

الإ٠ذاع اٌمبٟٔٛٔ ٌٍىزبة-داٌشىً اٌّبدٞ ٚاٌغؼش-ط

 :(الإٌىزش١ٔٚخ) ِٓ أدٚاد الاخز١بس اٌّؾٛعجخ لا ٠ؼزجشٚاؽذ ِّب ٠ٍٟ .17
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الألشاص اٌّزشاطخ-ةلٛاػذ اٌج١بٔبد-أ

فٙبسط اٌّىزجبد غ١ش اٌّطجٛػخ-دشجىخ الإٔزشٔذ-ط

،  (ِٕزظّخ أٚ غ١ش ِٕزظّخ)ِطجٛػبد رظذس ػٍٝ فزشاد ِؾذدح أٚ غ١ش ِؾذدح ، ): ٠مظذ ثبٌزؼش٠ف اٌزبٌٟ .18

ٌٚٙب ػٕٛاْ ٚاؽذ ِز١ّض ، ٠ٕظُ ع١ّغ أػذاد٘ب ، ٠ٚشزشن فٟ اٌىزبثخ ف١ٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبُة ، ٠ٚمظذ ثٙب أْ 

 :(رغزّش إٌٝ اٌّب لا ٔٙب٠خ 

اٌىزت-ةاٌىز١جبد-أ

اٌّشاعغ-داٌذٚس٠بد-ط

لشاءح وزبة أٚ ِمبي ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِفب١ُ٘ ٚؽمبئك عذ٠ذح ، اٌغشع ِٕٙب رؾغ١ٓ ): ٠مظذ ثبٌزؼش٠ف اٌزبٌٟ.19

:اٌّؼٍِٛبد٘ٛ ..(اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ ٚاٌضمبفٟ ٌلإٔغبْ ٚرٛع١غ ِذاسوٗ

اٌفىش٠خ-ةاٌزؼ١ّ١ٍخ-أ

اٌزط٠ٛش٠خ أٚ الإّٔبئ١خ-داٌجؾض١خ-ط

اٌؼٕٛاْ اٌزٞ ٠ؼؼٗ اٌّغٍذ ػٍٝ وؼت اٌىزبة ر١ّضاً ػٓ اٌؼٕٛاْ اٌّطجٛع ػٍٝ غلاف )اٌّمظٛد ثــ .20

:٘ٛ ػٕٛاْ..(اٌىزبة

اٌىزبة-ةاٌّغٍذ-أ

اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ-داٌىشبف-ط

ٔظُ الأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ 

:رغّٝ رؼبِلاد اٌؾىِٛخ ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثـ.21

G2C-ةG2G-أ

C2C-دG2B-ط

:Intranet ف١ّب ٠خزض ثشجىخ ٚاؽذح خطؤ.22

٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ ػ١ٍّخ ٔشش الإػلأبد ٚ اٌذػب٠بد ٌٍغّٙٛس-أ

ٟ٘ اٌشجىخ اٌّظّّخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ-ة

ٟ٘ اٌشجىخ اٌزٟ ٠ّبسط ِٓ خلاٌٙب ِٛظفٛ اٌششوبد أػّبٌُٙ اٌذاخ١ٍخ-ط

٠Passwordؾزبط اٌذخٛي ئ١ٌٙب ئٌٝ وٍّخ عش -د

اٌشجىخ اٌّظّّخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خبسط إٌّظّخ ِٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚ اٌضثبئٓ ٚ ؽٍّخ الأعُٙ ٟ٘ .23

:شجىخ

الإٔزشأذ-ةالإٔزشٔذ-أ

ا٠ٌٛت-دالإوغزشأذ-ط

:ِب ػذارغزخذَ شجىخ الإوغزشأذ ٌغ١ّغ الأٔشطخ اٌزب١ٌخ .24

رغ١ًٙ ػ١ٍّبد اٌششاء فٟ اٌششوبد-أ

سثؾ اٌّٛصػ١ٓ اٌّؾ١١ٍٓ ثبٌّضٚد اٌشئ١غٟ ٌزغش٠غ ػ١ٍّبد اٌطٍت ٚ اٌشؾٓ-ة

رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ-ط

سثؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّإٍ٘خ ِغ عٛق اٌؼًّ اٌّزخظظخ ثغشع رمذ٠ُ خذِخ ِزؼذدح ٌٍطشف١ٓ-د

:رؤصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌششوبد ِٓ خلاي اٌمٜٛ اٌزٕبفغ١خ اٌزب١ٌخ.25



  

2013

413Examinations& evaluation unit winter.2013                      

لٜٛ ِغبِٚخ اٌّشزش٠ٓ ٚ اٌّٛسد٠ٓ، لٛح اٌذاخ١ٍٓ اٌغذد، شذح إٌّبفغخ ، لٛح اٌزشش٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ-أ

لٜٛ ِغبِٚخ اٌّشزش٠ٓ ٚ اٌّٛسد٠ٓ، لٛح اٌذاخ١ٍٓ اٌغذد، شذح إٌّبفغخ ، لٛح رٙذ٠ذاد إٌّزغبد ، ٚ -ة

اٌخذِبد اٌجذ٠ٍخ

لٛح اٌّٛسد٠ٓ، لٛح اٌذاخ١ٍٓ اٌغذد، شذح إٌّبفغخ، لٛح اٌمٛا١ٔٓ ، لٛح اٌّٛصػ١ٓ-ط

لٜٛ ِغبِٚخ اٌّشزش٠ٓ ٚ اٌّٛسد٠ٓ، لٛح اٌجٕٝ اٌزؾز١خ، شذح إٌّبفغخ ٚ لٛح اٌّٛظف١ٓ-د

رمَٛ ثؼغ اٌششوبد ثئػبفخ ل١ّخ إٌٝ إٌّزظ ٌزؾغ١ٓ طٛسرٗ ٚ رؾم١ك أفؼ١ٍخ رٕبفغ١خ فٟ اٌظٕبػخ، ؽغت .26

:اعزشار١غ١خ ثٛسرش فئْ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ رغّٝ

ل١بدح اٌىٍفخ إٌّخفؼخ-ةاٌزشو١ض-أ

اٌز١١ّض-داٌششاوخ-ط

:ِب ػذا٠ؼذ ع١ّغ ِٓ ٠ؤرٟ ِٓ اٌلاػج١ٓ اٌشئ١غ١ٓ فٟ عٛق اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ .27

اٌزغبس الافزشاػ١١ٓ-ةاٌٛعطبء-أ

اٌّظٕؼ١ٓ-داٌّشزش٠ٓ-ط

:ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ رزؾمك ٌّٕشآد الأػّبي ػٕذ ِّبسعزٙب ٌٍزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ.28

Supply Chainsئؽبٌخ علاعً اٌزٛس٠ذ -أ

اسرفبع ٚاػؼ فٟ رىب١ٌف اٌزٛص٠غ-ة

ص٠بدح اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ اٌّٛظف١ٓ-ط

رٛع١غ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌّٕظّخ الأػّبي-د

:اعزلاَ اٌطٍج١بد، إػذاد اٌفٛار١ش ٚ خذِبد اٌذفغ رؼزجش ِٓ.29

الاعزضٕبءاد-ةاٌخذِبد اٌزى١ٍ١ّخ اٌذاػّخ ٌٍغٛ٘ش-أ

الاعزشبسح-داٌخذِخ اٌغٛ٘ش-ط

رغّٝ ِٕشؤح الأػّبي اٌزٟ ٠ىْٛ ِظذس إ٠شادارٙب اٌشئ١ظ أٚ اٌٛؽ١ذ ٔبشئبً ػٓ الزٕبص ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؼ١ًّ ، .30

:ٚ رط٠ٛش عغلاد رفظ١ٍ١خ خبطخ ثىً ػ١ًّ ، لاعزخذاِٙب ِٓ لجً ؽشف صبٌش ٠زّضً ثبٌجبئؼ١ٓ ثـ

اٌششوبد اٌّإرّٕخ-ةرغبس اٌزغضئخ-أ

رغبس اٌغٍّخ-دٚع١ؾ اٌّؼشفخ الإٌىزشٟٚٔ-ط

:فٟ إؽبس ػًّ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ (الأػّذح)اٌّشرىضاد الأعبع١خ اٌذاػّخ .31

خذِخ اٌؼ١ًّ، اٌّضاداد الإٌىزش١ٔٚخ، إٌشش الإٌىزشٟٚٔ، اٌزذث١ش ، اٌّشزش٠بد-أ

إٌبط، اٌغ١بعخ اٌؼبِخ، اٌّؼب١٠ش ٚ اٌجشرٛوٛلاد اٌف١ٕخ، إٌّظّبد الأخشٜ-ة

ٌغبد اٌجشِغخ، رم١ٕبد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ، الارظبلاد اٌلاعٍى١خ، اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ-ط

لٛاػذ اٌج١بٔبد، اٌؼّلاء، اٌج١غ ثبٌغٍّخ، الأعُٙ ، اٌغٕذاد-د

:_________ ٠ؼزجش اٌزغ١١ش ٚ اٌزؼذ٠ً فٟ اٌمٛا١ٔٓ ِٓ لجً اٌؾىِٛخ ِٓ أٔٛاع اٌؼغٛؽ .32
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إٌفغ١خ-ةالالزظبد٠خ-أ

الاعزّبػ١خ ٚ اٌج١ئ١خ-داٌزىٌٕٛٛع١خ-ط

:ِب ػذاع١ّغ ِب ٠ٍٟ ٠ؼزجش ِٓ أدٚاس اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾغ١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش .33

رغّؼ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌّٕبفغخ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ ٚفٛساد ِجبششح ثبلأعؼبس-أ

رغّؼ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌزٛط١ً اٌغش٠غ ٌٍجؼبئغ ٚ اٌغٍغ خبطخ اٌجؼبئغ الإٌىزش١ٔٚخ-ة

رؼًّ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اعزخذاَ ٔفظ اٌمٕٛاد اٌزٛص٠ؼ١خ اٌمذ٠ّخ ٌٍّٕزغبد اٌمبئّخ-ط

اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ رؼضص خذِخ اٌّغزٍٙه ثشىً وج١ش-د

:رؼزجش ػ١ٍّبد الإػلاْ ٚ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِٓ.34

اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌٍزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ-أ

رطج١مبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ-ة

فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ (الأػّذح)اٌّشرىضاد الأعبع١خ اٌذاػّخ -ط

ِزطٍجبد الإٔزشٔذ-د

:ِشاؽً دٚسح اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌّششٚع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌزشر١ت ٟ٘.35

ط١بغخ الاعزشار١غ١خ، رؾ١ًٍ اٌظٕبػخ ٚ إٌّبفغخ، رٕف١ز الاعزشار١غ١خ، رم٠ُٛ الأداء ٚ ئػبدح رم٠ُٛ -أ

الاعزشار١غ١خ

ط١بغخ الاعزشار١غ١خ، رٕف١ز الاعزشار١غ١خ، رؾ١ًٍ اٌظٕبػخ ٚ إٌّبفغخ، رم٠ُٛ الأداء ٚ ئػبدح رم٠ُٛ -ة

الاعزشار١غ١خ

رؾ١ًٍ اٌظٕبػخ ٚ إٌّبفغخ، ط١بغخ الاعزشار١غ١خ، رٕف١ز الاعزشار١غ١خ، رم٠ُٛ الأداء ٚ ئػبدح رم٠ُٛ -ط

الاعزشار١غ١خ

رؾ١ًٍ اٌظٕبػخ ٚ إٌّبفغخ، رٕف١ز الاعزشار١غ١خ، ط١بغخ الاعزشار١غ١خ، رم٠ُٛ الأداء ٚ ئػبدح رم٠ُٛ -د

الاعزشار١غ١خ

ِٓ اٌطشق اٌشبئؼخ اٌّغزخذِخ فٟ ِشؽٍخ رؾ١ًٍ اٌظٕبػخ ٚ إٌّبفغخ ،ٚ  (SWOT analysis)٠ؼزجش .36

:أسوبٔٗ الأعبع١خ ٟ٘

اٌفشص، الاعزشار١غ١بد، ِىبِٓ اٌمٛح ، اٌزغ٠ٛك-أ

اٌفشص، الاعزشار١غ١بد، ِىبِٓ اٌمٛح ، ِىبِٓ اٌؼؼف-ة

اٌفشص، الاعزشار١غ١بد، دػُ اٌؼّلاء ، اٌّج١ؼبد-ط

اٌفشص، اٌزٙذ٠ذاد، ِىبِٓ اٌمٛح ، ِىبِٓ اٌؼؼف-د

 :ِب ػذارزؼّٓ ِشؽٍخ رٕف١ز الاعزشار١غ١خ فٟ ِششٚع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ع١ّغ ِب ٠ٍٟ .37

ٌٍىشف ػٓ اٌّشبوً اٌّجىشح (ئسشبدٞ)رٕف١ز ِششٚع رغش٠جٟ -أ

اوزشبف اٌفشص ٚ اٌزطج١مبد-ة

عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚ ل١بط إٌزبئظ-ط

رى٠ٛٓ فشق شجى١خ ، ٚ رخظ١ض اٌّٙبساد اٌٛظ١ف١خ ٌٍّششٚػبد اٌفشػ١خ-د

:لا رؼزجش ِٓ اٌمؼب٠ب اٌّفزٛؽخ ؽٛي اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ .38
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اٌٍّى١خ -ةاٌزشاثط١خ ٚاٌزّى١ٕخ اٌّزذاخٍخ -أ

اٌٛفٛساد اٌٙبئٍخ فٟ اٌزىٍفخ -دالاعزخذاَ -ط

: ِظطٍؼ ٠طٍك ػٍٝ اٌزغبس اٌز٠ٓ ٠زبعشْٚ ػٍٝ اٌخؾ أٚ ػجش الإٔزشٔذ .39

Off line retailers-ةe-tailers-أ

IRM-دo-tailers-ط

رشخ١ض ػلالبد اٌزشاثؾ ِب ث١ٓ ِشزش٠بد اٌغٍغ فٟ رؼبِلاد ٔمبؽ اٌج١غ ٌىٟ ٠غزط١غ رغبس اٌزغضئخ ِلاؽظخ .40

: رشبثٙبد اٌغٍغ ، ٚ ثبٌزبٌٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رش٠ٚظ ِٛعٙخ راد فؼب١ٌخ أوجش رغّٝ ثـ

رؾ١ًٍ عٍخ اٌغٛق  -ةاعزمطبة اٌؼ١ًّ -أ

اعزجؼبد اٌؼ١ًّ  - دالاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ -ط

رغ٠ٛك اٌخذِبد 

:ِٓ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ ٚاٌزٟ عبػذد اٌّؤعغبد اٌخذ١ِخ ػٍٝ رجٕٟ اٌّفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛم١خ.41

اٌزطٛس الالزظبدٞ-ةاٌزطٛس الاعزّبػٟ-ا

اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ-داٌزطٛس اٌج١ئٟ-ط

:اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ِٓ ِشاؽً رجٕٟ اٌخذِخ ٟ٘ ِشؽٍخ.42

اٌششاء-ةاٌزغشثخ-ا

اٌزم١١ُ-دالأزجبٖ-ط

:ػٍٝ رؾ١ًٍ (ٟٚ٘ رؾ١ًٍ اٌّٛلف  )رشًّ اٌخطٛح الاٌٚٝ فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ .43

ٚط١بغخ اعزشار١غ١خ ػبِخ ٌٍّإعغخ-ا

اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌجشٔبِظ اٌششوخ اٌزغ٠ٛمٟ-ة

الاعزشار١غ١خ اٌفشػ١خ ٌٍّإعغخ-ط

ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١خ ػبِخ ٌٍّإعغخ-د

رزؼّٓ الاعزضٕبءاد ِغّٛػخ ِٓ اٌخذِبد اٌّغبػذح اٌزٟ رمغ خبسط ٔطبق اٌخذِبد اٌشٚر١ٕ١خ اٌّزؼبسف .44

:ػ١ٍٙب ، ِٚٓ أشىبي الاعزضٕبءاد 

اٌطٍجبد اٌخبطخ-ةؽّب٠خ ِّزٍىبد اٌؼ١ًّ  -ا

اٌؼ١بفخ-داعزلاَ اٌطٍج١بد-ط

:ؽش٠مخ رغؼ١ش اٌخذِبد اٌّٛعٙخ ٌزؾم١ك اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ الأسثبػ اٌّغزٙذفخ ٟ٘ ؽش٠مخ.45

اٌغؼش اٌّٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفغخ-ةاٌغؼش اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌشثؼ-ا

اٌغؼش اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزٍٙه-دالأعؼبس اٌّشالجخ ِٓ لجً اٌؾىِٛخ-ط

أٞ شىً ِٓ أشىبي الارظبي غ١ش اٌشخظٟ اٌّذفٛع اٌضّٓ، ٚاٌزٞ ٠غزخذَ ٌٍزؤص١ش ػٍٝ رٛلؼبد " .46

:، ٘ٛ رؼش٠ف"اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ٚغبػذ ِمذِٟ اٌخذِخ ػٍٝ ر١١ّض أٔفغُٙ ػٓ غ١شُ٘ ِٓ إٌّبفغ١ٓ
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ؽشق رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد-ةاٌج١غ اٌشخظٟ-ا

اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش-دالإػلاْ-ط

:٠ؾظً اٌؼ١ًّ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ عٛدح اٌخذِخ، ّ٘ب اٌغٛدح.47

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌغٛدح اٌخبسع١خ-ةاٌّزٛلؼخ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ-ا

اٌشئ١غ١خ ٚاٌغٛدح اٌفشػ١خ-داٌف١ٕخ ٚاٌغٛدح اٌٛظ١ف١خ-ط

:ِٓ الأِضٍخ ػٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ رز١ّض ثؼذَ اٌٍّّٛع١خ اٌىبٍِخ.48

اٌخذِبد اٌّب١ٌخ-ةاٌزأ١ِٓ-ا

اٌذساٞ و١ٍٓ-دخذِبد الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ-ط

:(إؽذٜ ِغّٛػبد اٌخذِبد اٌزى١ٍ١ّخ)ِٓ الأِضٍخ ػٍٝ خذِبد اٌؼ١بفخ .49

اٌؼّبٔبد-ةإٌظبئؼ اٌشخظ١خ-ا

لبئّخ الأعؼبس-داٌزشؽ١ت-ط

:ػٕذ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌزغؼ١ش٠خ ٌٍخذِبد ٠غت الأخز ثبلاػزجبس.50

اٌطٍت-ةاٌؼشع-ا

ِشٚٔخ اٌطٍت-دِشٚٔخ اٌؼشع-ط

:ِٓ الاثزىبساد ٚاٌزط٠ٛشاد اٌغذ٠ذح فٟ اٌزٛص٠غ اٌخذِٟ.51

خذِخ اٌؼ١ًّ-ةاخز١بس اٌّىبْ-ا

ِؾلاد اٌغٍّخ-دِؾلاد اٌزغضئخ-ط

:ِٓ أ٘ذاف اٌزش٠ٚظ ٌّب ثؼذ اٌششاء.52

ص٠بدح اٌّؼشفخ ٌذٜ اٌؼ١ًّ-ةرط٠ٛش طٛسح اٌّإعغخ-ا

رخف١غ دسعخ إٌذَ ػٕذ اٌؼ١ًّ-دص٠بدح اؽزّب١ٌخ اٌششاء -ط

٠ؼٕٟ اٌزضآِ فٟ الإٔزبط ٚالاعزٙلان ٌٍخذِخ أْ أغبص اٌخذِبد لذ ٠زؤصش ثبٌؼبًِ الإٔغبٟٔ ٚفٟ إؽذٜ .53

:اٌّغز٠ٛبد ا٢ر١خ

ربعش اٌزغضئخ-ةاٌّغزٍٙه/ اٌؼ١ًّ -ا

إٌّزظ ٌٍغٍغ-دربعش اٌغٍّخ-ط

:ِٓ الأعجبة اٌزٟ رذػٛ إٌٝ رىش٠ظ اٌٛلذ ٚاٌّبي ػٍٝ اٌخطؾ اٌزغ٠ٛم١خ.54

رم١ًٍ اٌزىب١ٌف-ةرؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌّإعغخ-ا

ص٠بدح اٌزىب١ٌف-دص٠بدح الأسثبػ-ط

:ِٓ أُ٘ فٛائذ رظ١ٕف اٌخذِبد اٌزى١ٍ١ّخ اٌذاػّخ فٟ ِغّٛػبد ِزغبٔغخ.55

رمذ٠ُ خذِبد ِغبػذح-ا
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رمذ٠ُ خذِبد ِىٍّخ-ة

ص٠بدح اٌطٍت  -ط

ِمبسٔخ وً ِغّٛػخ خذِبد رى١ٍ١ّخ ثزٍه اٌزٟ رمبثٍٙب ٌذٜ إٌّبفغ١ٓ-د

:ِٓ اٌّغبلاد اٌّّٙخ ػّٓ ث١ئخ اٌّؤعغخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزٟ رؼذ أعبع١خ فٟ ثشاِظ اٌزغ٠ٛك اٌذاخ١ٍخ.56

ئداسح اٌزغ١١ش-ةاٌّؼٍِٛبد-ا

ثٕبء اٌظٛسح اٌؼبِخ-دثؾٛس اٌغٛق-ط

:ٚاؽذح ِٓ اٌغًّ اٌزب١ٌخ طؾ١ؾخ، أْ ١ّٕ٘خ.57

طفخ اٌٍّّٛع١خ ػٍٝ اٌغٍغ لذ ٠ٕزظ ػٕٙب ِشبوً رغ٠ٛم١خ أوضش ِمبسٔخ ثبٌخذِبد-ا

طفخ اٌلاٍِّٛع١خ ػٍٝ اٌخذِبد لذ ٠ٕزظ ػٕٙب ِشبوً رغ٠ٛم١خ أوضش ِمبسٔخ ثزغ٠ٛك اٌغٍغ-ة

طفخ اٌٍّّٛع١خ ػٍٝ اٌخذِبد لذ ٠ٕزظ ػٕٙب ِشبوً رغ٠ٛم١خ أوضش ِمبسٔخ ثبٌخذِبد-ط

طفخ اٌلاٍِّٛع١خ ػٍٝ اٌغٍغ لذ ٠ٕزظ ػٕٙب ِشبوً رغ٠ٛم١خ أوضش ِمبسٔخ ثزغ٠ٛك اٌخذِبد-د

:رجذأ ػ١ٍّخ اٌششاء ٌٍخذِخ ثّشؽٍخ.58

ئدسان اٌؾبعخ-ةرم١١ُ اٌجذائً اٌّزبؽخ-ا

اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد-درٛط١ً اٌخذِخ-ط

:غبٌجب ِب رىْٛ الأعؼبس أوضش رٕبفغ١خ ؽ١ّٕب رىْٛ اٌخذِبد.59

غ١ش ِزغبٔغخ-ةِزغبٔغخ-ا

طغ١شح-دوج١شح-ط

:ِٓ فٛائذ اعزشار١غ١خ اٌّٛلغ اٌّزؼذد اٌزٛص٠ؼ١خ.60

اعزخذاَ أفؼً ٌٍزغ١ٙلاد-ةخذِخ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ -ا

سلبثخ اٌغٛدح-دعشػخ اٌزٛعغ-ط

إداسح اٌّششٚػبد اٌظغ١شح

أٞ ِٓ اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍش٠بد١٠ٓ اٌزب١ٌخ اٌزٟ ٠ؤخز ف١ٙب اٌؾّبط شىً اٌؼٕبد ٚاٌشغجخ ِٓ اٌؼًّ اٌظؼت .61

أٚ اٌشبق؟

اٌشغجخ فٟ إٌغبػ -ةالاعزؼذاد ٚ ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّخبؽشح -ا

الأذفبع ٌٍؼًّ -داٌضمخ  ثبٌٕفظ -ط

أٞ ِٓ ِظبدس رط٠ٛش الأفىبس راد اٌظٍخ ثبٌّششٚػبد اٌش٠بد٠خ اٌغذ٠ذح، ٚاٌزٟ ٠غت ف١ٙب ػٍٝ اٌفشد اٌش٠بدٞ .62

اٌم١بَ ثّشالجخ الأعٛاق ٚرؾذ٠ذ ؽبعبرٙب راد اٌطٍت اٌّزضا٠ذ ٚاٌّغزّش؟

لٕٛاد اٌزٛص٠غ -ةاٌّغزٍٙه -ا

ِشاوض اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش -داٌؾىِٛبد -ط

ِب إٌّؾ اٌزٞ ٠زؼٍك ثبلأٔشطخ اٌزغبس٠خ ِضً رغ٠ٛك ٚرٛص٠غ اٌغٍغ إٌٝ اٌجٍذاْ الأعٕج١خ ٌٍذخٛي ف١ٗ إٌٝ اٌؼًّ .63

اٌش٠بدٞ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ؟
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اٌزظذ٠ش -ةالاعزضّبس الأعٕجٟ اٌّجبشش-ا

الاعزضّبس فٟ الأِٛاي اٌّبد٠خ-درشر١جبد ِغ ػذَ ٍِى١خ -ط

:ِب الأػّبي اٌظغشٜ اٌزٟ ٟ٘ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّخزٍفخ فٟ الأػّبي اٌظغ١شح؟ ٟ٘ الأػّبي اٌزٟ.64

رّزٍه ٔغجخ ػب١ٌخ ِٓ الأخلاق فٟ اٌؼًّ-ا

رّزٍه صمبفخ خبطخ ِٓ صمبفخ اٌؼًّ ٚاٌؼبئٍخ -ة

رزم١ذ ثبٌزغ١ٙلاد الأعبع١خ ِٓ الأػّبي فٟ ِؾً ئلبِخ اٌّبٌه -ط

رؼزّذ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّؾ١ٍخ ٚرغزخذَ ِٙبساد ِؾذدح ِٚؼذاد رم١ٍذ٠خ راد وفبءح ِٕخفؼخ ٔغج١بً -د

أٞ ِٓ اٌزب١ٌخ رٛػؼ اٌّؼ١بس اٌىّٟ اٌّغزخذَ فٟ رظ١ٕف إٌّظّبد اٌظغ١شح؟.65

ر٠ًّٛ اٌّششٚع اٌلاصَ ٠مَٛ ثٗ شخض -ا

ػذد اٌؼب١ٍِٓ ٚل١ّخ الأطٛي ِٚؼذي اعزخذاَ اٌطبلخ -ة

رىْٛ اٌؼ١ٍّبد فٟ ِٕطمخ عغشاف١خ ِؾذدح ػذا اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ -ط

اعزّشاس٠خ اٌؼًّ فٟ اٌٛؽذاد ؽ١ٍخ أ٠بَ اٌغٕخ فلا ٠ىْٛ ِٛع١ّبً -د

ْ ٘زا اٌّششٚع اٌظغ١ش اٌظٛسح اٌؼبِخ فٟ أر٘بْ اٌّغزّغ .66 ّٛ ِب ِضا٠ب ششاء ِششٚع طغ١ش لبئُ، ػٕذِب ٠ى

: ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ ؽٌٛٗ؟ ٟ٘

اٌغّؼخ اٌزغبس٠خ -ا

رٛف١ش شجىخ ِٓ اٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ فٟ اٌّششٚع -ة

ِٛلغ اٌّششٚع -ط

رٛفش اٌّخضْٚ -د

٘ٛ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌؼبِخ ِٓ اخز١بس ِٛلغ اٌّششٚع، " اٌزٛص٠غ الأِضً ٌٍّششٚػبد ث١ٓ إٌّبؽك ٚالألب١ٌُ"إْ .67

:ٚاٌزٞ ٠زّضً فٟ

ئْ عٛدح ٚٔٛػ١خ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚعٌٙٛخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب رإصش فٟ اٌزّشوض اٌغغشافٟ ٌٍّششٚع-ا

الاعزخذاَ اٌّزىبًِ ٌٍّظبدس اٌّزبؽخ ٚرؼ١ّمٗ ػٍٝ ِغزٜٛ ػَّٛ اٌجٍذ ٠إدٞ ئٌٝ رطٛس ٘زٖ إٌّبؽك -ة

٠ٍٚجٟ اؽز١بعبد اٌجٍذ ثأوٍّٗ

لشة اٌّششٚع ئٌٝ اٌغٛق ٠ؾمك اٌٛفش فٟ وٍف إٌمً ٚرم١ًٍ اٌضِٓ اٌّغزغشق ٌذٚسح اٌؼ١ٍّبد-ط

ٚعٛد اٌّششٚع ٠ؾزبط ئٌٝ رٛفش ِٛاسد اٌجشش٠خ راد ِٙبسح ثزخظض ِؼ١ٓ ٌزأع١ظ ِٕظّبد رؾزبط -د

٘زٖ اٌّٙبسح

٠ؼذ دساعخ طبؽت اٌّششٚع ٌّذٜ رشبثٗ أٚ اخزلاف اٌّشبس٠غ اٌّمبِخ فٟ إٌّطمخ ِٓ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ .68

:فٟ اخز١بس إٌّطمخ اٌزغبس٠خ ٚاٌّغزّغ ٌٍّششٚع اٌظغ١ش فٟ رغبسح اٌغٍّخ ٚاٌزغضئخ، فٙٛ ربثغ ٌؼبًِ

ّٔٛ اٌغىبْ ٚارغبٖ اٌذخً -ةاٌمبػذح الالزظبد٠خ-ا

اٌغىب١ٔخ/ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ-دإٌّبفغخ-ط

إْ وٍُف ثٕبء أِبوٓ لإلبِخ اٌؼب١ٍِٓ ٚٔفمبد رذس٠جُٙ ٠ؼذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤخز ثؼ١ٓ الاػزجبس فٟ رؾذ٠ذ .69

:إٌّطمخ ٚاٌّغزّغ ٌغشع اٌم١بَ ثّششٚع
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صساػٟ -ةرغبسح اٌغٍّخ -ا

طٕبػٟ -دخذِٟ-ط

أٞ ِٓ خطٛاد اٌششاء ٌٛظ١فخ إداسح اٌّشزش٠بد اٌزب١ٌخ، رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌى١ّبد اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌّٛاد .70

: ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌى١ّبد اٌّٛعٛدح ٚاٌى١ّبد اٌّطٍٛثخ ثؤلً اعزضّبس ِّىٓ؟ رؼشف ثـ

اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّخضْٚ -ةاٌزؾمك ِٓ اٌؾبعخ -ا

دساعخ اٌغؼش -درٛط١ف اٌؾبعخ ٚرؾذ٠ذ٘ب -ط

:٠ؼذ اٌؾذ الألظٝ ٌٍّخضْٚ ِٓ أٔظّخ اٌشلبثخ اٌّغزّشح ػٍٝ اٌّخضْٚ، ٟٚ٘.71

اٌٍؾظخ اٌزٟ ٠ظً ف١ٙب اٌّخضْٚ ئٌٝ ٔفبر اٌٛؽذح الأخ١شح ِٓ اٌّخضْٚ ِغ رٛافك ٚسٚد اٌطٍج١خ اٌغذ٠ذ -ا

فٟ ٔفظ اٌٍؾظخ

٠ىْٛ ف١ٙب اٌّخضْٚ ٠غبٚٞ طفشاً ٔظش٠بً -ة

رزىْٛ ِٓ اٌّخضْٚ الاؽز١بؽٟ ِؼبفبً ئ١ٌٗ اٌؾغُ الالزظبدٞ ِٓ اٌطٍج١خ ٌؾظخ ٚطٌٛٙب-ط

ِؼشفخ إٌمطخ اٌزٟ ٠غت ئطذاس أِش اٌزٛس٠ذ ثؾغُ الزظبدٞ ٌٍطٍج١خ ِؾذد عٍفبً ٚلا ٠زُ اٌّغبط -د

ثبٌشط١ذ اٌّخظض ٌلاؽز١بؽٟ

ِبرا ٠ؼشف ٔظبَ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّخضْٚ ٚاٌزٟ ٠زُ ف١ٗ اٌغؾت خلاي اٌؼًّ ِٓ اٌمغُ الأٚي ٚإرا ٔفز أزمً إٌٝ .72

:اٌمغُ اٌضبٟٔ ِغ ارخبر الاعشاءاد اٌلاصِخ ٌٍجذء ثبٌطٍج١خ اٌغذ٠ذح؟ ٔظبَ اٌشلبثخ

ثٛػبء٠ٓ -ةثبٌؾذ الأدٔٝ ٚاٌؾذ الألظٝ -ا

ػٓ ؽش٠ك اٌغشد اٌذٚسٞ -دػٓ ؽش٠ك اٌطٍت اٌذٚسٞ -ط

أٞ ِٓ اٌزب١ٌخ رؼذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌغشد؟.73

اعزّشاس ػ١ٍّخ طشف اٌجؼبػخ ٚاعزلاِٙب ثّغشد اٌجذء فٟ ػ١ٍّخ اٌغشد ٚخلاٌٗ-ا

٠شًّ اٌغشد ع١ّغ اٌّٛعٛد فٟ اٌّخبصْ، ٚاعزضٕبء اٌٛؽذاد اٌزبٌفخ -ة

رؾذ٠ذ اٌّغإٚي ػٓ ػ١ٍّخ اٌغشد رؾذ٠ذاً دل١مبً -ط

ػذَ أخز فٟ الاػزجبس اٌٛؽذاد اٌزٟ فٟ اٌطش٠ك -د

أٞ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزب١ٌخ رؼزّذ ػ١ٍٙب ع١بعبد اٌزغؼ١شح، ٟٚ٘ الأعؼبس اٌزٟ ٠ؼؼٙب اٌّظٕؼْٛ ٚرغبس اٌزغضئخ .74

:لا رززثزة ثمذس رزثزة الأعؼبس اٌزٟ ٠ؼؼٙب رغبس اٌغٍّخ؟ ٟ٘ ػبًِ

ظشٚف اٌؼًّ اٌزغبسٞ -ةاعزشار١غ١خ اٌغٛق -ا

ؽج١ؼخ اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ -دع١بعخ اٌزغؼ١شح فٟ اٌششوخ -ط

:ِبرا ٠مظذ ثبٌشفب١٘خ اٌزٟ ٟ٘ أؽذ دٚافغ اٌششاء ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌّغزٍٙه؟ ٟ٘.75

اٌشغجخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌشاؽخ اٌّبد٠خ ٚاٌز١ٕ٘خ ٚعجً اٌؼ١ش اٌط١ت -ا

اٌشؼٛس ثب١ٌٍبلخ اٌغغ١ّخ ٚاٌظٙٛس ثبٌّظٙش اٌؾغٓ -ة

اٌشغجخ فٟ ثزي عٙذ ألً ِٓ أعً الالزظبد فٟ اٌٛلذ ٚاٌطبلخ-ط

رشًّ الاػزشاف ثبٌزفٛق اٌشخظٟ ٚاوزغبة ِٛدح ا٢خش٠ٓ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب -د

ِب ٟ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رشوض ػٍٝ ِؼبٌغخ ٚاعزشعبع اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّخ اٌغذٌٚخ .76

: اٌشخظ١خ ٌّٕذٚة اٌّج١ؼبد ٚرغ١ًٙ ارظبلاد الإداسح  ِغ ثؼؼٙب ٚرمبعُ اٌّؼٍِٛبد؟ ٟ٘ ٔظُ
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اٌزغ١ٍُ/ اٌزض٠ٚذ -ةٔمبؽ اٌج١غ -ا

خذِبد اٌضثبئٓ-دأرّزخ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ -ط

أٞ ِٓ اٌزب١ٌخ رؼذ ِٓ ِظبدس اٌز٠ًّٛ اٌخبسع١خ ٌشأط اٌّبي؟.77

الائزّبْ اٌزغبسٞ-ةاٌّخضْٚ -ا

ؽغبثبد ثط١ئخ اٌزغذ٠ذ ٚاٌّشىٛن ف١ٙب -دالاؽز١بؽبد ٚالأسثبػ اٌّؾزغضح -ط

أٞ ِٓ اٌّؤعغبد اٌز١ٍ٠ّٛخ غ١ش اٌّظشف١خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌشع١ّخ، اٌزٟ رمذَ ثشٔبِظ لشٚع ٌّششٚػبد إٔزبع١خ .78

 د٠ٕبس ٚثفبئذح ثغ١طخ ٚعذاد ٌّذح عٕز١ٓ ٌزشغ١غ رٚٞ اٌذخً اٌّزذٟٔ لإلبِخ 1000ٚؽشف١خ طغ١شح عمفٙب 

:ِشبس٠غ ٌزؾغ١ٓ أٚػبػُٙ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ؟ ٟ٘

اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌلإعىبْ ٚاٌزط٠ٛش اٌؾؼشٞ-ةطٕذٚق اٌؾشف١١ٓ- ا

طٕذٚق اٌّؼٛٔخ اٌٛؽ١ٕخ-دطٕذٚق اٌز١ّٕخ ٚاٌزشغ١ً -ط

ِب ٘ٛ شىً الائزّبْ ٌٍّغزٍٙه ػٕذِب ٠مَٛ اٌجبئغ ثبعزخذاَ ػمٛد اٌج١غ اٌّششٚؽخ ٌؾّب٠خ ٔفغٗ ػٕذ ث١ؼٗ .79

ٌغٍغ ِشرفؼخ اٌضّٓ؟

ر٠ًّٛ اٌج١غ ثبٌزمغ١ؾ -ةاٌؾغبثبد اٌغبس٠خ -ا

الائزّبْ اٌّفزٛػ-دالائزّبْ اٌذٚاس -ط

:٠ؼذ أعٍٛة ِٕغ اٌخطش ٚاٌٛلب٠خ ِٕٗ أؽذ ؽشق ِٛاعٙخ الأخطبس، ؽ١ش ٠ؼزّذ ٘زا الأعٍٛة ػٍٝ.80

اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌّخزٍفخ ٌّٕغ ٚلٛع اٌخطش ثىبفخ اٌطشق-ا

ل١بَ الأفشاد أٔفغُٙ ثزى٠ٛٓ اٌّذخشاد اؽز١بؽ١بً ٌٛلٛع اٌخطش -ة

ِجذأ رؾ٠ًٛ اٌخطش ٚرؼ٠ٛغ اٌخغبسح إٌبرغخ ػٓ اٌخطش ئٌٝ شخض آخش -ط

رغّغ أفشاد رغّؼُٙ ِٕٙخ ِؼ١ٕخ ٠ٚغبُ٘ وً ُِٕٙ ثذفغ ِجٍغ ِؼ١ٓ-د

 إداسح الاػّبي ثبٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ

" Main product made from a raw material ", is the definition of: 81.  

product mix b- basic product a- 

productivity d- product analysis c- 

…………………. are individuals who have organized to produce goods and 82

services in the hope of  making a profit. 

.  

market b- supply a- 

business firms d- competition c- 

The antonym of " global " is: 83.  

lead b- local a- 

false d- sad c- 

Forests, water power, and metal ore are called: 84.  

profits b- exports a- 
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natural resources d- investment c- 

The company will not ……………………. to buy new machines. 85.  

want b- take a- 

accept d- agree c- 

" Out of hand " means: 86.  

secret b- uncontrollable a- 

irrelevant d- private c- 

At the end of  a sentence which is a direct question we use: 87.  

fullstop b- comma a- 

dash d- question mark c- 

One of the following is not considered as a part of the ( c.v ): 88.  

name, address b- firm name a- 

education d- experience c- 

The meaning of " Agenda " in Arabic is: 89.  

 -a رٕظ١ُ اٌّششٚػبد -b عذٚي الأػّبي

 -c الإداسح -d اٌز١ّٕخ

The synonym of " dangerous " is: 90.  

increase b- decrease a- 

hide d- risky c- 

The meaning of the expression " a piece of cake " is: 91.  

easy task b- work hard a- 

share of the profit d- obtain money c- 

" Tax paid on goods sent out of  a country for sale " is the dictionary definition of: 92.  

export duty b- exports a- 

export department d- exporter c- 

…………………… are goods in every day use . 93.  

consumer goods b- production goods a- 

free goods d- economic goods  c- 

In business letters, we don’t  use capital letters for writing …. : 94.  

seasons of the year b- names a- 
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days of the months d- days of the week   c- 

Through sales letters the firms tries to sell: 95.  

goodwill b- goods a- 

all of the above d- services c- 

I agreed to meet them to present our purchasing …………….: 96.  

economical b- remind a- 

policy d- heavy c- 

……………… means moving an industry from the public sector to the private 97

sector. 

.  

trading b- privatization a- 

public d- consumer c- 

The meaning of " cash discount " in Arabic is: 98.  

 -a خظُ رغبسٞ -b رغبسح اٌغٍّخ

 -c خظُ ٔمذٞ -d فبرٛسح

Newspapers and television are examples of advertising …. : 99.  

brand b- journal a- 

media d- prices c- 

The meaning of " اٌغٍغ اٌشأعّب١ٌخ  " in English is: 100.  

physical goods b- consumption goods a- 

capital d- capital goods c- 

   

 

أزٙذ الأعئٍخ 


