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  المحتويات قائمة

  الموضوع                                                        الصفحة

  

  

  

    الارشاد السياحي الوحدة الاولى

  مفهوم الارشاد السياحي : أولاً 

  خصائص مهنة الارشاد السياحي : ثانياً 

  السياحي  مهام وواجبات المرشد ثالثاً

  العلاقات والاتصال في الإرشاد السياحي: رابعاً 

  الاتيكيت والبرتوكول في الارشاد السياحي :  خامساً

  أخلاق مهنة الارشاد السياحي :  سادساً

  السياحي  التطور المهني للمرشد:  سابعاً

  أسئلة الوحدة 

  

  

  

  

  

  

  

  

   المنظمات السياحية الوحدة الثانية

  مفهوم المنظمات السياحية : أولاً 

  المنظمات السياحية الدولية : ثانياً 

  المنظمات السياحية الأردنية والعربية : ثالثاً 

  الاتفاقيات السياحية: رابعاً 

  أسئلة الوحدة 

  المصطلحات 

  

  

  

  

  



 

  

  بسم االله الرحمن الرحيم

  المقدمة 

لسلام على خاتم المرسلين ، الذي أرسل رحمة للعـالمين ،  الحمد الله رب العالمين ، والصلاة وا

  : معلماً ومرشداً ، أما بعد 

الذي جـاء مترجمـاً للنتاجـات العامـة      الثالثنقدم إليكم كتاب السياحة والسفر المستوى     

وقد تـم   ، صناعة السياحة على المستوى المحلي والدوليوالخاصة  في ظل تسارع النمو في 

للتركيز على تنمية مهارات التفكير والقدرات العقلية العليا ، وتوظيف التكنولوجيا تأليف الكتاب 

في صناعة السـياحة  في التعليم ، وفي ظل تعدد وسائل المعرفة وثورة التكنولوجيا المعلوماتية 

 لدينا الثقة التامة على قدرتك على التعلم الذاتي ، وتنفيذ الأنشطة الواردة فيفي القرن الحالي ، 

ولنتذكر دائماً أن الغاية من هـذا الكتـاب لـيس الحفـظ والتـذكر      . الكتاب المدرسي جميعها 

للمعلومات الواردة ، وإنما الغاية القصوى هي توظيف هذه المعارف في حياتنا ، واسـتخدامها  

وكلنا أمل وثقة في زملائنا المعلمين وأبنائنـا الطلبـة   . صناعة السياحة والسفر المعاصرة  يف

  .يق ما نصبو إليه لتحق

إلى وضع الطالب في محور العملية التعليمية ،  كتاب السياحة والسفرنسعى من خلال تأليف    

حيث سيتم التركيز على أن يصبح شخصاً مسؤولاً ، ومتعلماً مدى الحياة ، وبـذلك لا تقتصـر   

. معرفة المختلفـة  عملية التعلّم على المرحلة الدراسية فقط ، بل تتجاوزها إلى وسائل تحصيل ال

  :على النحو الآتي  وحدتين دراسيتينوقد تم توزيع المادة في الكتاب المدرسي على 

الإرشـاد  ، وتهدف إلـى التعريـف بمفهـوم     مفهوم الإرشاد السياحيتناولت :  الوحدة الأولى

 ـ، وأهمية  المرشد السياحي وواجباتومهام ،  السياحي ول العلاقات العامة والاتيكيت والبروتوك

  .مهنة الإرشاد السياحي في القانون الأردني على ، كذلك تم التركيز في العملية الإرشادية

تتعلـق  من خلال التركيـز علـى مفـاهيم     المنظمات السياحيةتناولت مفهوم :  الثانيةالوحدة 

 ،المنظمات السياحية العاملـة فـي الأردن  وأهم  الدولية والإقليمة والمحلية، السياحيةبالمنظمات 

العضوية في هذه المنظمات إضافة إلى بيان مستويات التنظيم الإقليمـي  كما بينت الوحدة أهمية 

  .    في صناعة السياحة

  واالله ولي التوفيق



 

  المؤلفون

       

، وستتعرف من خلاله على  مفهوم الارشاد السياحي الوحدة الأولى في هذا الكتابتناول ت     

والعلاقة بين صناعة السياحة وعملية الارشـاد السـياحي   ، احيتاريخ تطور مهنة الارشاد السي

أهم الخصائص التـي يجـب أن    ، إضافة إلى بيانوالمهارات الضرورية في الارشاد السياحي،

   .مهنة الارشاد السياحي في القانون الأردني، مع الإشارة إلى تتوفر في المرشد السياحي

  

  ؟صناعة السياحةما أهمية مهنة الارشاد السياحي في تطور 

  لو كنت مرشداً سياحياً ما الصفات الواجب توفرها في شخصيتك ؟ 

  :يتوقع منك بعد دراسة هذه الوحدة والتفاعل معها أن 

تستوعب المفاهيم والمصطلحات والتعميمات ، وتكتسب القيم والاتجاهـات والمهـارات    •

 .الواردة في هذه الوحدة 

  .  الارشاد السياحي أهمية تدرك •



 

 .والإرشاد السياحيالعلاقة بين صناعة السياحة  توضح •

 .مهام وخصائص عملية الإرشاد السياحيتحلل  •

 .تبين المهارات الضرورية في مهنة الارشاد السياحي •

 .توضح أهمية العلاقات العامة في مهنة الارشاد السياحي •

 .مبادئ الاتيكيت والبروتوكول في الارشاد السياحي تفهم •

 .السياحيين أنواع المرشدين تبين •

 .والاتصال السياحيتتقن مهارات التفاوض والحوار  •

 .السياحية تستخدم النماذج والصور والأشكال في تفسير المصطلحات والعلاقات •

  . الارشاد السياحيتتواصل مع التكنولوجيا وتبين أهميتها في  •

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

فهـو ناقـل للخبـرة     عنصرها الفاعـل السياحي عصب العملية السياحية، و يُعد المرشد      

، ويشكل إعداد المرشد السياحي وتأهيله علمياً ومعرفيـاً وتربويـاً عنصـراً    والمعرفة والتجربة

وبما أن العالم في القرن الحادي والعشرين يشـهد تطـوراً   . أساسياً في صناعة السياحة الحديثة

تكنولوجيا المعلومات، لذا يتطلب إعداد هائلاً في نشاط الحركة السياحية والمعرفة والمعلوماتية و

والإطـلاع علـى   ،المرشد السياحي إعداداً خاصاً ومستمراً ينمي لديه رغبـة الـتعلّم الـذاتي    

  .المستجدات وتطوراتها

مهنة الإرشاد السياحي من المهن التي بدأت تتطور بصـورة متسـارعة خـلال    لا شك أن     

حة ومن الارشاد السياحي اشـتق مفهـوم المرشـد    ؛ بسبب تطور صناعة السيا الآونة الأخيرة

الجيد أمر غايـة   المرشد السياحيووجود  ومن ناحية أخرى فإن مهنة الإرشاد السياحي السياحي

نجاح الرحلة السياحية يعتمد على المرشد السياحي كبيراً من  جزءاً أنفي الأهمية، بل نكاد نقول 

  .مواقع السياحية السياحية في ال الذي يتولى قيادة المجموعات

  تعريف المرشد السياحي  

إدارة وتنظـيم الـرحلات   والذي يتولى  ،هو أحد أركان العملية السياحية:المرشد السياحي

السياحية من خلال مرافقة المجموعات السياحية في المواقع السياحية، ويقوم بعمليات التوضـيح  

 ـ،حية التـي يرافقهـا   والشرح عن مناطق الجذب السياحي لأفراد المجموعة السيا تقـع   هوعلي

فهو السفير والمعلم والرسول الناقـل  مسؤولية المحافظة على المجموعة السياحية التي يرافقها، 

  .مفهوم المرشد السياحي ) 1-1(ويوضح الشكل .لحضارة وثقافة الأمة 

 مفهوم الارشاد السياحي: أولاً 



 

  

  السياحي الإرشادمفهوم ) 1- 1(الشكل 

  

  أنواع المرشدين السياحيين  -2

  :وهي  حسب طبيعة وهدف الرحلات للمرشدين السياحيينديدة  ظهرت مسميات ع

 General Guide العام المرشد. أ 

هو المرشد السياحي الذي يتولى تنفيذ البرنامج السياحي على مختلـف منـاطق الدولـة ولا       

    .يقتصر عملة على موقع جغرافي محدد 

 Local Guideالخاص  المرشد. ب

ولى تنفيذ البرنامج السياحي في منطقة جغرافية محددة ، ولا يحق له هو المرشد السياحي الذي يت

  .مرافقة المجموعات السياحية في خارج المنطقة المحددة 

  Government Guide     المؤسسات الرسمية للدولةالمرشد السياحي الذي يعمل مع . ج

الرسمية والضـيوف   هو المرشد السياحي الذي يقوم بمرافقة المجموعات السياحية ذات الصبغة

     .الرسمين بناء على تكليف من المؤسسات الرسمية مثل وزارة الخارجية أو رئاسة الوزارء 

  Business – Industry Guide     مرشد الشركات التجارية والصناعية الكبرى. د  

يتصف هذا النوع من المرشدين السياحيين بخصائص مميزة أبرزها التخصصية في المجـال     

ذي يعملون به ، مثل المرشدين التابعين للشركات والمؤسسات ، فوظيفـة هـذا النـوع مـن     ال



 

المرشدين تتمحور في مرافقة المجموعات السياحية في المواقع الصـناعية والتجاريـة التابعـة    

      .للشركة التي يعملون بها 

  Adventure Guide    المستكشفالمرشد . و 

الوصـول إلـى فكـرة    إلى  لذي يقوم على المغامرة والاستكشافايعتمد البرنامج السياحي     

إبداعية توفر له قدراً مناسباً من عوامل التأثير الإيجابي لدى السائح من جمال الطبيعة وصـحة  

هذا النوع مـن البـرامج   وسلامة البيئة ، والى البحث دائماً عن الأماكن الطبيعية ، إذن يحتاج 

  . ة عالية في تنفيذهاالسياحية إلى مرشدين ذوي كفاء

 Tour  Managers   الرحلات منظم. ز 

السـياحية  لبـرامج  اتنفيـذ  مراقبـة  إن منظمي الرحلات السياحية مختصون بترتيب وتنظيم و

الرحلـة لأفـراد    منظمي الـرحلات السـياحية  وتختلف كمية الشرح والمعلومات التي يقدمها ،

لسياحي عندما ينضم إلى المجموعة في الموقع فالمرشد ا، المجموعة تبعا لدور المرشد السياحي

  .في الشرح فقط التعليق بشكل بسيط ومحدود في هذه الحالة منظمو الرحلاتيكون 

  

  العلاقة بين صناعة السياحة والإرشاد السياحي  : 3

يرتبط مفهوم الارشاد السياحي بعلاقة وثيقة ومباشرة بتطور صناعة السـياحة ، فالـدول   

تتميز بوجود أنظمة متطورة في تنظيم مهنة الارشاد السياحي ممـا يـنعكس    المتطورة سياحياً

وزيادة الدخل السياحي ، لذا تعد عملية الإرشاد السـياحي  إيجاباً على تطور صناعة السياحة ، 

الحلقة الأقوى في عناصر تنظيم السياحة من خلال تأثيرها على درجة رضا السـائح ، والـذي   

ة بين أبناء دولته ، فكلما كانت عملية الارشاد السـياحي ذات نوعيـة   بدوره يقوم بتسويق الدول

   .وجودة متميزة كلما انعكس ذلك إيجابياً على العملية السياحية للدولة 

 History of Tourism Guiding السياحي تاريخ  الإرشاد : 4

ي البيئة الطبيعية، وارتبطت السياحة بالبيئة، أ ،مارسها الإنسان منذ أن خلق الانتقالإن ظاهرة 

بحثاً عن ، حركة التنقلفالمميزات الجغرافية وظروف المنطقة ونوعيتها شكلت عاملاً مهماً في 

الحركات التجارية : عمليات الانتقال وأخذت الصفة التجارية مثلثم تطورت  الطعام والمأوى ،

لات والتـي تتمحـور   التي تنتقل عبر الأقاليم والدول والتي أدت إلى وجود مرشدين لهذه الرح

مهمتهم في بيان مسارات الطرق التجارية وتامين الأمن والاسـتقرار للقوافـل التجاريـة فـي     

  .المناطق التي تمر بها 



 

بعد الحرب العالمية الثانية، حين بـدأت المجتمعـات    مفهوم الإرشاد السياحيتطور ثم    

يث ظهرت السياحة بأعداد تشعر بالأمن والاستقرار وتحسن المستوى المعيشي لشعوبها، ح

يـدرس ،   صبحت في هذا العصر تشكل علمـاً أحتى  ، Mass Tourismضخمة وكبيرة 

جوانـب  ثيراته المباشرة وغير المباشرة على مختلف أونشاطا له أسسه ومبادئه وقواعده وت

بعـد   تتطور بصـورة كبيـرة  قد ، ويمكن القول أن علم الإرشاد السياحي العملية السياحية 

كتاب   Freeman Tildenفريمان تيلدين وذلك بإصدار ،الثاني من القرن الماضي النصف 

عدد من القواعد الهامة في مهنة الارشـاد   Tilden تيلدين و قد اقترح ،لتفسير التراث 

  :السياحي وهي 

التوافق بين المقومات السياحية ،وبين ما يقدم من معلومات وحقائق تتعلق بالموضـوع   .1

 عملية الارشاد السياحي على طريقة تقديم المعلومات للمجموعات السياحية  ارتكاز ، وذاته 

، سواء كانت علمية أو تاريخيـة  العلومالعديد من  علىالسياحي الإرشاد يرتكز مفهوم   .2

 .أو معماريةجغرافية 

المغامرة والمتعة و لكنه يكمن في والتلقين إن الهدف الرئيسي للإرشاد  ليس هو التعليم  .3

للسياح القادمين الموجه طبيعة وخصائص المجموعة السياحية ، فالارشاد  مراعاة، وةالإثارو

للاستجمام ، والارشاد الموجه للأطفـال   القادمينلزيارة المواقع المقدسة يختلف عن السياح 

 .لكبار السنأن يكون على نحو أقل مما يقدم  يجب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

تحديد فعالية صناعة السياحة ونجاحها ، الأمر الذي دفع  في هاماً إن للمرشد السياحي دوراً    

العديد من الباحثين إلى دراسة خصائص المرشد السياحي ، وذلك للوقوف على أهم الخصائص 

ويمكن تصنيف هذه الخصـائص فـي   ،الإرشاد في السياحة  عمليةذات الارتباط الوثيق بنجاح 

  . الشخصية للمرشد السياحيفئتين ، فئة الخصائص المعرفية ، وفئة الخصائص 

  . في الإرشاد السياحي الخصائص المعرفية - 1

فقد  ،على نحو إيجابي بفعالية التعليم السياحي  ومهنياً يرتبط إعداد المرشد السياحي أكاديمياً    

أشارت بعض البحوث إلى وجود ارتباط إيجابي بين مسـتوى التحصـيل الأكـاديمي للمرشـد     

فالمرشد السياحي المتفوق في قيـادة   وتمكن المرشد السياحي معرفياً،يتقنها السياحي واللغة التي 

على نحو جيد ، يغدو أكثر فعالية من المرشد السـياحي   المجموعات السياحية ، والمؤهل مهنياً

  .، إذا قيست هذه الفعالية بمستوى رضا المجموعات السياحية  وإعداداً الأقل تفوقاً

لناجح والفعال ، لا يرتبط بمعرفة المرشد السياحي للمعلومات الأثريـة  إن الإرشاد السياحي ا   

معرفة المرشد السـياحي بالمسـائل   فوالسياحية فقط ، بل يرتبط أيضا بمدى اهتماماته وتنوعها 

والميادين الأخرى ذات العلاقة بهذا التخصص ، وسعة اطلاعه ،التي تقع خارج ميدان تخصصه 

  و. ومعرفة واطلاعـاً  كثر فعالية من المرشد السياحي الأقل اهتماماًعلى هذه المسائل ، تجعله أ

تشكل كمية المعلومات المتوافرة لدى المرشد السياحي عن خصـائص المجموعـات السـياحية    

من متغيرات  الخصائص المعرفية  للمرشد السياحي الفعال ، فقد تبـين   هاماً المختلفة ، متغيراً

 .المجموعات السياحية رتبط على نحو وثيق بفعالية قيادة أن هذا النوع من المعلومات ي

  السياحي  المرشدمهارات : 2   

وخبراته في تطبيق الأساليب العلميـة   إن المرشد السياحي الفعال هو الذي يستخدم مهاراته     

الذي يمارسه، وبحيـث   الحديثة في قيادة المجموعات السياحية، بحيث تتناسب مع طبيعة العمل

 ح كفاياتـه رهنـاً برؤيتـه الواضـحة وبنظرتـه المتكاملـة إلـى العمليـة السـياحية ،         تصب

كما يتضح بالشـكل   وأهمها نجد أن هناك مجموعة من المهارات الضرورية للمرشد السياحي لذا

)2-1 ( :   

  :خصائص مهنة الارشاد السياحي :  ثانياً



 

  

  السياحي  المرشدمهارات ) 2- 1(الشكل 

  

  ذاتية المهارات ال:  أ

العمل السياحي في  ات العقلية والمبادأة والابتكار ، فطبيعةتشمل السمات الشخصية والقدر      

تستوجب من المرشد السياحي أن يتوفر لديه صحة جيدة وقوة ونشاط ،وقدرة  ،المواقع السياحية 

الحيوية والنشاط في أفراد المجموعة السياحية، وأن يكـون   يبثعلى التحمل، حتى يستطيع أن 

وقوة الإرادة ،لك عليه أن يمتلك عنصر الشعور بالمسئولية كذ، قادراً على ضبط النفس والصبر

أهم الصفات التي يجب أن يتحلى بهـا  ) 3-1(ويوضح الشكل .العزيمة والثقة والاعتداد بالنفسو

  .المرشد السياحي 



 

  

  الصفات التي يجب أن يتحلى بها المرشد السياحي) 3- 1(الشكل 

  السياحي غير واردة في الشكل السابق؟ اذكر صفات أخرى يجب أن يتصف بها المرشد: فكر 

  :مهارات فنية ومعرفية:  ب

بالتغيرات والتطورات المتلاحقة في أساليب صناعة السياحة، ومن  يتسم العصر الذي نعيشه    

أن يكون ملماً بكثير من المعارف والمعلومـات، بـل   ،على المرشد السياحي  هذه الزاوية يتحتم

يحصل على ما يريد من المعلومات اللازمة من مصادرها، ولا متى وكيف  أكثر من ذلك يعرف



 

إليه أو يزوده أحد بها، فيجب عليه أن يمتلك الروح البحثية دائماً، يسعى للتجديد  ينتظر أن تصل

  . والإبداع والابتكار

   إنسانية مهارات:  ج

ي أولى المهـام،  عقولهم، فه وهي تعني فن التعامل مع البشر، والتعامل مع الناس على قدر     

باسـتمرار   لأن فن قيادة المجموعات السياحية تتطلب ؛بل وتعتبر أساس نجاح الرحلة السياحية 

أو علـى مسـتوى    ،التعامل مع البشر على كافة مستوياتهم سواء أفراد المجموعات السـياحية 

حي بصـفته  المهمة تتطلب من المرشد السيا المجتمع المحلي بكافة مؤسساته والعاملين فيه، هذه

ويستطيع توجيه تلك العلاقات ،في الطبائع البشرية  قائد للعلاقات الإنسانية أن يكون مطلعاً بعمق

  .لتفعيل العملية السياحية ونجاحها ،الإنسانية بطريقة مدروسة ومحددة

وعلى ذلك تتطلب المهارة الإنسانية أن يكون المرشد السياحي لديه القدرة على بناء علاقات      

واتجاهـات أفـراد    يمة طيبة مع أفراد المجموعة السياحية، وذلك من خلال معرفته بميـول حم

 وتشـير الأبحـاث  .وفهم لمشاعرهم وتقبُل لاقتراحاتهم وانتقاداتهم البنـاءة  ،المجموعة السياحية

وفي  ،الحديثة في مجال الإرشاد السياحي على أن فشل كثير من المرشدين السياحيين في عملهم

نقص في المهارات الإنسانية عندهم، أكثر من أن يكون قصوراً  ترجع إلىداف العمل تحقيق أه

 .العمل نفسه في مهارة

   المهارات الإدراكية التصورية:  د   

ككل  تعني هذه المهارة مقدرة المرشد السياحي على رؤية البرنامج السياحي بشكل متكامل      

تكاملة في نجاح الرحلة السياحية ، وكيف أن أي تغير شبكة العلاقات الملوعلى تفهمه وإدراكه ،

علـى بقيـة المكونـات الفرعيـة      في أي مكون فرعي سيؤثر وبالضرورة و لو بنسب متفاوتة

هناك تصور واضح لعلاقـة   الأخرى التي يشتمل عليها البرنامج السياحي ،كذلك يجب أن يكون

المجتمع التشريعية،  ضحة بأوضاع هذاالمرشد السياحي بالمجتمع المحلي، إضافة إلى معرفة وا

إن معرفة المرشد السياحي لهذه الأمور ووجود تصور مسـبق لديـه   . الاقتصادية، الاجتماعية

  .يستطيع من خلاله استخدام مهاراته الإنسانية في التعامل مع المجتمع المحلي

 ـ هذا وتعقيباً لما سبق فهناك مواصفات للمرشد السياحي يجب أن يتص           يف بهـا وه

  صفات للمرشد السياحي الناجح وتتمثل في أربع

   والقدرة على التحمل وجود حد أدنى من الصفات الذاتية، كالصحة والذكاء . أ



 

والاتصـال والإحاطـة    وجود قدر معين من الخصائص المكتسبة كالقدرة على الإقناع . ب

الثبـات فـي   و بجوانب الأمور قبل البت فيها، والقدرة على إيجاد الحلـول للمشـكلات  

 .مواجهة الأزمات

وذلك باتصافه بالصبر والأمانة والشرف  توافر الجانب الأخلاقي في المرشد السياحي ، . ت

يصبح القدوة الحسنة لجميع العاملين فـي   والنزاهة، الإخلاص والتفاني في العمل، حتى

   .القطاع السياحي

 .فيذ السياسة العامة للدولةوتن،على تحقيق المصلحة العامة  تفهم الأهداف العامة، والعمل . ث

الذكر هـي مهمـة و ضـرورية للمرشـد      و بشكل عام فإن المهارات الأربعة السالفة     

أن يحقق فاعليـة فـي قيـادة     السياحي حيث يستطيع أن يوظف مهاراته هذه بشكل يستطيع

 .المجموعات السياحية على أكمل وجه 

 
  

  مهنة الارشاد السياحي في القانون الأردني  3

من يمـارس   المؤهلات التي تشترطها وزارة السياحة والآثار في الأردن فييوجد عدد من    

حاصلاً على الشهادة العلميـة   السياحي المرشد أن يكونيجب  واهمها أنهمهنة الإرشاد السياحي 

السياحة ، الجغرافيا، : مثال على ذلك( الأولى على الأقل، في دراسة ذات علاقة مع هذه المهنة 

التحدث بإحدى اللغـات العالميـة   قادراً على المرشد السياحي  يكونيجب أن و).الآثار والتاريخ

لأن هذه المهنة ؛ ن يكون المرشد السياحي لائقاً صحياً،وأالتي يتدفق السياح من دولها إلى الأردن

الشروط الواجب توفرها في الشخص الذي يسـعى  وأهم .تحتاج إلى نشاط جسدي وعقلي عالي 

  :السياحي وفقاً للنظام الأردني هي المرشدصول على الترخيص لممارسة مهنة للح

  .أن يكون أردني الجنسية وأتم العشرين من عمره - 1

  .أن يكون غير محكوم عليه بجناية أو جرم مخل بالشرف والأخلاق العامة - 2

شدي أن يكون حاصلاً على الدرجة الجامعية الأولى، أو ما يعادلها، أو دبلوم في خدمات مر - 3

  .السياح من كلية معتمدة كحد أدنى



 

  .أن يكون قد اجتاز امتحان اللغة الأجنبية التي يتقنها وامتحان المعلومات السياحية - 4

  .أن يكون قد اجتاز امتحان الدورة التي تنظمها الوزارة - 5

أن يكون متفرغاً لممارسة مهنة المرشد السياحي، ولا يجوز له مزاولة أية وظيفة أو مهنـة   - 6

  .ا في ذلك التجارة والسمسرةأخرى بم

  :السياحي أو إعطاءه رخصة مزاولة المهنة المرشدإجراءات قبول 

السياحي بتقديم طلب إلى وزارة السياحة تتضمن الأوراق المطلوبة منه حسـب   المرشديقوم    

  :الأصول  وهي 

  .الأوراق الجامعية - أ

  .مصدقة عدم محكوميه  - ب

  . صورة عن الهوية الوطنية أو جواز السفر - ج

تقوم وزارة السياحة بإرسال الأسماء إلى معهد اللغة المختص للتأكد من امتلاك المرشـد  

السياحي مهارات اللغة التي سيختص بها ، ثم يخضع المتدرب إلى دورة مدتها سـتة أشـهر،   

تتناول معلومات شاملة عن جميع المواقع السياحية والأثرية والتاريخية في المملكـة الأردنيـة   

، ويعقد خلالها امتحانين أحدهما نظري والآخر عملي، وبعد نجاح المتقدم بالفحصـين  الهاشمية

  . النظري والعملي يمنح المتدرب شهادة مزاولة مهنة الإرشاد السياحي

  السياحي المرشدإجراءات نظام عمل  

 ـ،السياحي أن لا يقصر في أداء واجباته أو خدماته  المرشديتوجب على  ه وأن لا يخل بالتزامات

  :تجاه السياح أو أصحاب المهن السياحية الأخرى، وعليه بشكل خاص الالتزام بما يلي

  .التحلي بالأخلاق والمواطنة الصادقة لإبراز الأردن بصورة جيدة - 1

  .ارتداء الزى المقرر - 2

وضع الرخصة على صدره أثناء العمل، وإتاحة السائح وموظفي الوزارة من الاطلاع  - 3

  .عليها

  .لوزارة عند إلغائها أو وقف العمل بهاتسليم رخصته إلى ا - 4

القيام بواجباته على أكمل وجه أثناء مرافقته للأفواج السياحية مـن شـرح وإعطـاء     - 5

  .المعلومات الوافية والدقيقة والالتزام بالمواعيد المحددة للبرنامج السياحي

وجوب أن يخضع الدليل إلى دورات سياحية للتأكد مـن مـدى إلمامـه بالمعلومـات      - 6

 .ياحية والأثرية العامةالس

  



 

  1998لسنة  65نظام جمعية أدلاء السياح رقم  

شخصية اعتبارية واسـتقلال   ، وهي ذات 1998عام جمعية ادلاء السياح الاردنيةتأسست      

مالي واداري، ولها بهذه الصفة تملك الاموال المنقولة وغير المنقولة اللازمة لتحقيـق غاياتهـا   

  .ينة عمانفي مد ومركزهاهدافهاأو

ونشر الوعي السياحي لاعضائها وتنشيط  ،تعمل الجمعية في على رفع مستوى ممارسة المهنة  

  :هداف بما في ذلك ما يليعمال اللازمة لتحقيق هذه الأوالقيام بجميع الأ،السياحة 

والمحافظـة علـى حقـوقهم وتقـديم الخـدمات الصـحية       ،عضاء الجمعية أرعاية مصالح .أ 

  .عضاء الجمعيةلأم بما في ذلك انشاء صندوق توفير والاجتماعية له

خـرى  التعاون والتنسيق مع الوزارة والدوائر والمؤسسات والجمعيات والهيئات السياحية الأ.ب

  .المتخصصة بجميع المجالات المتعلقة بالعمل السياحي وتنشيطه

  .خرىالمحافظة على مصلحة السياحة الوطنية وسمعة المهن السياحية الأ.ج

تطوير مهنة الدليل السياحي من خلال عقد الدورات والندوات لرفع مسـتوى كفـاءة الـدليل    .د

  .وادائه وتوفير المعلومات له

المساهمة مع الوزارة والمؤسسات التعليمية المختلفة في تدريب الكوادر الفنية العاملة في مجال .ه

  .دلاء السياحأ

  .ة داخل المملكة وخارجها والمشاركة فيهاعقد المؤتمرات والاجتماعات والندوات السياحي.و

عـراف السـياحية وقواعـد    والأ،المشاركة مع الجهات ذات العلاقة في تحديد المصطلحات .ز

  .عراف الدوليةنظمة المحلية والأومعايير التعامل بممارسة المهنة بما يتوافق مع الأ

ربية والدولية والانضـمام اليهـا   التعاون مع الجمعيات والهيئات المهنية السياحية المماثلة الع.ح

  .والمشاركة

عضاء وغيرهم من جهة و بين الأ،أعضاء من جهة لأالعمل على حل الخلافات التي تقع بين ا.ط

  .خرىأ

  .اصدار المجلات والنشرات الدورية المهنية بعد موافقة الجهات الرسمية المختصة.ي

لتشريعات ذات العلاقة بالنشاط السياحي المشاركة في اعداد الدراسات والمقترحات المتعلقة با.ك

  .وتقديمها للجهات المعنية

  



 

   

  

تتعدد المهام والواجبات المطلوبة من المرشد السياحي خلال تنفيذه للبرنامج السياحي ، فمنها ما  

هو مطلوب منه قبل البدء بتنفيذ البرنامج السياحي أو عند اسـتقبال ووداع أفـراد المجموعـة    

ا يتطلب من المرشد السياحي حتى ينجح في برنامجه السياحي الـوعي الكامـل   السياحية ، وهذ

  : بهذه المهام والواجبات والقدرة على تنفيذها  ومنها

  المهام المطلوبة من المرشد السياحي قبل البدء في تطبيق البرنامج السياحي : 1

قبـل البـدء بتنفيـذ     من المهام الرئيسية التي تقع على عاتق المرشد السياحي بشكل رئيسـي   

  :  البرنامج السياحي هو التعرف على عدة أمور من أهمها

  .معرفة الأجر الشخصي له أولاً  -

  .قبل إعطاء الموافقة أو الرفض على ذلك ،مناقشة ما جاء بالبرنامج السياحي بجميع تفاصيله -

لية قانونية على المرشـد  حتى لا تقع أي مسؤو) وقانونيتها(الانتباه إلى جميع الأمور القانونية  -

  .السياحي

هي جميع متطلباته التي نص عليها البرنامج السياحي  ،متطلبات السائح المشمولة في البرنامج -

والتي تقع ضمن تشكيله، وأي مطلب آخر غير مشمول في البرنامج يجب على المرشد السياحي 

  .عدم تنفيذه إلا بالرجوع إلى الشركة المنفذة للبرنامج

  .جبات المرشد السياحي قبل وصول أفراد المجموعة السياحية وا -2

عند موافقة المرشد السياحي على تنفيذ البرنامج ، وإعلامه بموعد وصول أفـراد المجموعـة   

  :السياحية يجب عليه القيام بما يلي 

 سـة ودراالمتفق عليه جيداً ، والتأكد من دقة المواعيد ، وقابليتها للتنفيـذ ،   البرنامجدراسة  .1

من الاحتفاظ بنسخة ويجب على المرشد ،للمجموعات السياحيةكافة تفاصيل المسارات السياحية 

  .لدى الشركة والأخرى تبقى مع المرشد للإستعانة بها ميدانياً  البرنامج

 .تجهيز قائمة بأسماء أفراد المجموعة السياحية القادمة وبأكثر من نسخة  .2

المباشر مع المنشآت السياحية والفندقية ، والاحتفاظ  التاكد من الحجوزات الخاصة بالتواصل .3

 ..بنسخة من برقيات تثبيت الحجوزات

 .تهيئة المطبوعات المقرر توزيعها على أفراد المجموعة السياحية ، وكذلك تجهيز الهدايا  .4

 .استلام سلفة مالية لتلافي المصاريف التي تتطلب الدفع النقدي المباشر  .5

 جبات المرشد السياحيامهام وو :ثالثاً 



 

النقل السياحي ونظافتها ، وإعلام السائق بجنسية المجموعة السياحية  التأكد من سلامة وسيلة .6

 .ومنهاجها والأسلوب المناسب في التعامل معها 

 الخ ...التأكد من التجهيزات الفنية الخاصة بالرحلة السياحية مثل الميكرفون ومكبر الصوت  .7

  
  

  .قيق اللقاء الأول معها واجبات المرشد السياحي عند استقبال المجموعة السياحية وتح  -3

يعد اللقاء الأول مع أفراد المجموعة السياحية ذو أهمية كبيرة في بث الطمأنينة والراحـة فـي   

نفوسهم ، لذلك يتطلب من المرشد السياحي التحضير جيداً لهذا اللقاء ، ومن الواجبـات الملقـاة   

  :عليه ما يلي 

وتهيئـة   لإرشادهم) المعبر البري  –اء المين –المطار ( ضرورة الوصول إلى موقع اللقاء  .1

  .كل عوامل الراحة للمجموعة السياحية 

ه والشركة المنظمة للمجموعة ، وفي مكان مناسب يسـتطيع أفـراد   ترفع لافتة باسم شرك .2

 .المجموعة السياحية مشاهدتها والاطمئنان إلى أن هناك من يهتم بأمورهم ، ويذلل الصعوبات 

 .ئدها ، ومساعدتهم في إنجاز المعاملات الرسمية التعرف على المجموعة وقا .3

 .مين نقلها إلى الحافلة أعد الحقائب ، ولصق ملصق الشركة الخاص بذلك عليها وت .4

 .التأكد من عدد المشاركين في المجموعة عند الصعود إلى الحافلة  .5

 : بما يلي  وفي الطريق إلى محل الإقامة يقوم المرشد .6

  .جموعة الترحيب بالمشاركين في الم . أ

 .هم تتقديم موجز عن برنامج الرحلة السياحية ومواقع إقام . ب

 .توضيح العملة الوطنية وفئاتها وكيفية التحويل  . ت

تقديم شرح مبسط عن العادات والتقاليد خاصة المغايرة للعادات والتقاليد لأفراد المجموعـة   . ث

 .السياحية في بلدانهم 



 

بنـاءاً  على توزيع الغرف المعدة مسـبقاً  عند الوصول إلى الفندق يشرف المرشد السياحي  .7

 . Room Listعلى قائمة توزيع الغرف حسب الأسماء 

والخدمات التي يتوجب عليهم دفعهـا ،  ،تحديد الخدمات التي تقدم للمجموعة السياحية مجاناً  .8

وكيفية تسديد القـوائم  ،وكذلك توضيح الفرق بين الدفع النقدي والتسجيل على الحساب الشخصي 

  .لمغادرة عند ا

 :الاجتماع مع قائد المجموعة لمناقشة ما يأتي  .9

  .تدقيق وتأكيد أسماء المشاركين في المجموعة  . أ

 .الاتفاق على أسلوب تنفيذ البرنامج ووقت الحركة صباحاً  . ب

إذا كان هناك مريض أو مناسبة عيد ميلاد أحد المشاركين أو ( القضايا الخاصة بالمجموعة  . ت

 ) .الخ ...رغبة احد في زيارة خاصة 

  

  .مهام المرشد السياحي خلال تنفيذ برنامج الرحلة السياحية  -4 

  :يترتب على المرشد السياحي أثناء تنفيذه للبرنامج السياحي المهام الآتية 

الالتزام الدقيق ببرنامج الرحلة السياحية ، وعدم إجراء أي تغيرات إلا في حالة الضـرورة   .1

  .كة السياحية المنظمة للرحلة القصوى ، وذلك بالرجوع إلى الشر

 .التام بالمواعيد  الالتزام .2

تفتيش الحافلة السياحية والتأكد من نظافتها وتوفر وسائل واحتياجات تنفيذ البرنامج السياحي  .3

 .والتأكد من سلامة المركبة بالتواصل والتعاون مع السائق 

 .حية المنظمة للرحلة التأكد من حجوزات المطاعم والإقامة بالتواصل مع الشركة السيا .4

 التاكد من عدد الحقائب وتثبيت عددها لديه  .5

 \التأكد من عدد أفراد المجموعة السياحية ، وعدم الاعتماد على الذاكرة خوفاً من ترك احـد  .6

 .أفراد المجموعة 

الالتزام بدقة عرض المعلومات التي يعطيها المرشد السياحي عن المواقع السياحية وعـدم   .7

 .معلومات المثبتة في مراكز الزوار تعارضها مع ال

 القدرة على استيعاب كافة أفراد المجموعة السياحية وعدم السخرية من الاسئلة وتقبل الأراء  .8

مألوفة لغير الملتزمين من أعضـاء المجموعـة ، وتنبيـه قائـد     المراقبة التصرفات غير  .9

 .المجموعة إلى هذه التصرفات والتعاون معه لأجل حلها 



 

 .إتخاذ القرارات وعدم التردد في الموقف الصحيح أو التنصل من المسؤولية الحزم في  .10

  :انتهاء البرنامج وتوديع المجموعة  مهام المرشد السياحي عند  -5

  :بعد الانتهاء من تنفيذ البرنامج السياحي على المرشد القيام بالمهام الآتية 

  .به  تسليم قائد المجموعة كافة الوثائق والوصولات المتعلقة .1

 .التاكد من جوازت السفر  .2

التأكد من تذاكر السفر وصلاحيتها وتثبيت المغادرة عليهـا مـع بطاقـة تسـجيل أسـماء       .3

 .Passenger Name Recordالمسافرين 

تدقيق الحسابات الشخصية لكافة أفراد المجموعة والتاكد من عدم وجود أية مبـالغ متبقيـة    .4

 .المشمولة بالخدمات بذمتهم بالنسبة للفندق عن الطلبات غير 

التأكد من عدد الحقائب ، وتنبيه أعضاء المجموعة عن المواد التـي تحمـل باليـد مثـل      .5

 .المعاطف ، آلات التصوير ، علب الهدايا 

 .التأكد من عدد المسافرين قبل مغادرة المجموعة إلى المطار  .6

 .الانتظار حتى رحيل المجموعة بشكل نهائي قبل مغادرة المطار  .7

 :تقرير عن المجموعة يتضمن كتابة  .8

  . تقييم للرحلة ككل ولتفاصيل فعالياتها  -

 .تفاصيل المجموعة وبرنامج الرحلة المعيقات التي واجهت تنفيذه  -

 .مجموع المصاريف النقدية التي تم دفعها  -

 .التسوية النهائية للحسابات  -

 .بتطوير البرنامج السياحي ة الاقتراحات الخاص -

  

ي أثناء قيادته للمجموعة السياحية وتنفيذ البرنامج السياحي ، لعدد مـن  يتعرض المرشد السياح

والذي يبين أسس التعامل مـع  ) 4-1(الحالات الحرجة والخطرة ، وللتغلب عليها تأمل الشكل 

  :الحالات الحرجة والخطرة 



 

  

  أسس التعامل مع الحالات الحرجة والخطرة) 4- 1(الشكل 

 

  
  

  

  

   

  

  

  

  



 

  

  

  وأثرها على الارشاد السياحي  لعلاقات العامةا -1

تعرف العلاقات العامة السياحية بأنّها عبارة عن حلقة إتّصال لتوجيه وتنميـة علاقـات   

المهتمين والمنتفعين بالسياحة في بلد ما أو بين بلدين أو أكثـر وتغذيـة كـل طـرف للآخـر      

واسـتمرارهذه  بالمعلومات السياحية الصحيحة بأصلح الطرق مع العمل على تنميـة وتحسـين   

العلاقات مما ينتج عنه زيادة في عدد السواح ،وتعرف أيضا بأنّها الجهود المبذولة التي تقوم بها 

وكسب ودهم ورضاهم ودعم التّفـاهم   السياح،في أذهان المؤسسات السياحية لتحسين صورتها 

جام،والعلاقات العامـة  والصلات القوية بينهما مع المحاولات المستمرة لكسب الثّقة ودوام الانس

ودعم التفاهم  السياح،تقوم بمهامها لتحقيق تلك الأهداف وهي تحسين الصورة وكسب ود ورضا 

  .والصلات القوية معه،وتسعى إلى تحقيق ذلك عن طريق وسائل الترويج المختلفة 

ل تشمل العلاقات العامة في الإرشاد السياحي الجهود الإدارية المبدعة والمدروسة من قب

المرشد السياحي في المؤسسات والشركات السياحية لنشر الحقائق والمعلومات والأفكار والآراء 

المتعلقة بالمواقع السياحية بما يساعد على إقامة جسور الصداقة والتّفـاهم والثقـة مـع أفـراد     

  .ن المجموعة السياحية لتحسين الصورة الذهنية عن البلد لتحقيق زيادة كبيرة في عدد السائحي

وعلى هذا فالعلاقات العامة في الإرشاد السياحي ليست وظيفة إدارية يكلّف بها المرشد 

السياحي وإنّما هي فلسفة و أسلوب عمل ،لتحقق تكامل الصورة التي تظهر عليها السياحة لـدى  

بعد أن تعرفنا على مفهوم وأهمية العلاقات العامة فـي الإرشـاد   .المجموعات السياحية الوافدة

  :هدافها وهي أياحي ، لابد من التعرف على الس

وضع برامج إعلامية متكاملة يتم من خلالها توجيه الجهود والطاقات لتحقيـق أهـداف    - 1

إعلامية للوصول إلى الجمهور المستهدف وترويج الخدمات والمنتج السـياحي وخلـق   

 .الثقة والتّفاهم بينهما

 .ة للبلاد والمنشآت السياحيةبناء السمعة الطيبة والصورة المشوقة والمقنع - 2

إعطاء صورة مبسطة عما يزخر به المجتمع من قيم وعادات وأعراف بقصد التقـارب   - 3

  .والتفاهم

  

  والاتصال  في الإرشاد السياحي العلاقات : رابعاً 



 

وتشجيعهم على مسـاعدة السـائح    وحثهم سكان المواقع السياحيةنشر الوعي السياحي بين  -4 

  .دائماً

ن السياحيين على كل ما هو جديد التدريب المستمر للمرشدي وهنا لا بد من الإشارة إلى ضرورة

والتركيز على عمل دورات خاصة ومتجددة لهـؤلاء المرشـدين لجعلهـم    ، في العلاقات العامة

  . ، وقادرين على تحقيق الأهداف السابقة مؤهلين في مجال العلاقات العامة

  مهارات العلاقات العامة لدى المرشد السياحي  -2

قات عامة متشعبة في مختلف الأطراف السياحية يجب أن يتوفر في المرشد السياحي علا  

علاقته ببعض الأماكن والجهات المختلفة التي تتطلب بعض المهارات العامة ،والتي : ، مثل 

للمرشد السياحي في العلاقات العامة، وهذه  المهمةيعد التّعرف عليها وإجادتها من الأمور 

  : ياحية وطرق العمل فيها وتشملالمهارات تتمثل في صلاته وعلاقاته بالمواقع الس

لا بد من معرفته بأصول وفن المحادثة دون تهويل أو تقليل لقدراته : علاقته بالسواح . أ

مع ضرورة إلمامه بطبيعة عمل الضيوف وكيفية التّعامل معهم ومجاملتهم إذا لزم الأمر 

  .دون البعد أو التّنازل عن المبادئ السامية والاحترام المتبادل

 :بالعاملين في الفنادق صلته . ب

من الضروري معرفته بطريقة عمل الفندق بصفة عامة مع ضرورة الإلمام 

بعمليات الحجز وتأكيدها أو إلغائها وكيفية تنفيذها عند الحاجة ،مدتها والوقت المناسب 

  .لذلك ،ومستوى الفندق وتنمية العلاقات الشخصية الطّيبة مع العاملين به

  :والسياحة صلته بشركات النّقل . ت

  .ضرورة تنمية علاقاته معهم ومعرفة أصول عملياتهم وتقوية الصلة المستمرة بهم  

  :صلته بأصحاب الخدمات السياحية . ث

ضرورة إيجاد علاقة مع العاملين في المطاعم والنّوادي الرياضية والجهات التي تشترك   

الإتّصال بهم وطرق  في تقديم الخدمات السياحية للسياح والتعرف على طرق وظروف

  .استثمارها

  :صلته بالمصالح والهيئات المتخصصة . ج

وتتمثل في علاقاته مع الوزارات والمصالح والهيئات والمؤسسات التي يمكن أن يكون 

وزارة السياحة والآثار  ووزارة الثقافة وهيئة : لها صلة بمجال السياحة مثل

من الجهات التي تتصل وترتبط  المعارض،الشركات القابضة والغرف التجارية وغيرها

  .بالسياحة وذلك بالعمل على تنمية العلاقات معهم بالطرق الصحيحة السليمة 



 

  

  الأطراف المشتركة في عملية الاتصال السياحي الإرشادي : 3

ومعناها    communesالكلمة اللاتينية  ىإلCommunication  يرجع أصل كلمة التواصل   

 common   وبالتالي فإن الاتصال كعملية يتضمن المشاركة أو التفاهم " عام"أو  "مشترك " أي

المرشـد السـياحي   لتواصل الفعـال بـين   وا.اتجاه أو سلوك ما , إحساس , فكرة , حول شئ 

 . ةيالسياح الرحلةنجاح من أهم العوامل التي تؤثر على والمجموعة السياحية 

  

  
السياحية في عملية الاتصال أهم الأطراف المشترك على ما سبق فإن وبناء :  

 ل إليѧه ـــѧ ـالمرشد السياحي  وهو مصدر الرسالة المطلوب نقلها إلѧى المرس  (Sender)المرسل    -

   )المجموعة السياحية( 

وهي مجموعة الكلمات والرموز والمعاني المطلوب إرسالها أو تسѧليمها  : (Message)الرسالة   -

  السياحي  للمجموعة السياحية من خلال المرشد 

وهѧي وسѧيلة الاتصѧال التѧي تنتقѧل مѧن خلالهѧا الرسѧالة المطلѧوب توصѧيلها إلѧى             (Media) القناة  -

  أفراد المجموعة السياحية

وهѧѧو المرسѧѧل إليѧѧه أو متلقѧѧي الرسѧѧالة أو الطѧѧرف      :المجموعѧѧة السѧѧياحية  (Receiver)المسѧѧتقبل -

  .المطلوب إيصال الرسالة إليه 

وهѧѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧѧتجابة المطلوبѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧد اسѧѧѧѧѧتقبال الرسѧѧѧѧѧالة    : (Understanding)إرجѧѧѧѧѧاع الأثѧѧѧѧѧر   -

  .وفهمها من قبل المرسل إليه )إدراآها(وتفسيرها

  .لأفراد المجموعة السياحية للرسالة  (Action)الاستجابةالفعالية و -

  ) .6-1(ويمكن توضيح عملية الاتصال في الإرشاد السياحي من خلال الشكل 

  

  



 

  
  

  ل السياحيالاتصا عملية) 5- 1(الشكل   

  نشاط 

  ماذا يحدث لو غاب أحد أطراف عملية الاتصال السياحي ؟

  ماذا يترتب على عدم وضوح الرسالة التي يرسلها المرشد السياحي للمجموعة السياحية ؟

  



 

  
  
 

  

  
  

  

ينبغѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧى المرشѧѧѧѧѧد السѧѧѧѧѧياحي  
مراعѧѧاة المѧѧور الاتيѧѧة عنѧѧد إجѧѧراء عمليѧѧة   

  :الاتصال السياحي 
مѧѧѧن سѧѧѧياحي المرشѧѧѧد الأن يتأآѧѧѧد -1

غرض الاتصال بѧأن يجيѧب عѧن سѧؤالين     
هل الاتصال ضروري ؟ وما هي أهداف 

  الاتصال ؟
المرشѧѧѧѧد السѧѧѧѧياحي  أن يعѧѧѧѧرف  -2

ممѧѧѧا يجعѧѧѧل شѧѧѧكل  المجموعѧѧѧة السѧѧѧياحية،
طبيعѧѧة الرسѧѧالة ومحتواهѧѧا متناسѧѧبين مѧѧع   

  . المجموعة السياحية
ببنѧѧѧѧاء  المرشѧѧѧѧد السѧѧѧѧياحييقѧѧѧѧوم -3

: رسѧѧѧѧالته واضѧѧѧѧعا المسѧѧѧѧتقبل فѧѧѧѧي ذهنѧѧѧѧه  
مكن أن يضع نفسه في مرآز المستقبل وي

أثنѧѧѧѧѧاء ترآيبѧѧѧѧѧه للرسѧѧѧѧѧالة حتѧѧѧѧѧى يتجنѧѧѧѧѧب 
الكلمات والعبارات التѧي يمكѧن أن تسѧيء    

  .إلى الشخص المرسلة إليه
أن يختѧѧѧѧѧѧѧار وسѧѧѧѧѧѧѧيلة الاتصѧѧѧѧѧѧѧال -4

وهѧѧѧѧѧذا يعتمѧѧѧѧѧد جزئيѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧى  : المناسѧѧѧѧѧبة
  .المحتوى والمستقبل والبيئة والزمن 

في الموقع : اختيار وقت الاتصال - 5
، قبل  الحافلة السياحية أم في  السياحي

 الخ..الغداء أم بعده 



 

  

  

  

حبـتهم، إلا إذا  لا يمكن أن يحصل المرشد السياحي على احترام أفراد المجموعة السـياحية وم 

عرف كيف يتعامل مع فنون الاتيكيت والبروتوكول مع المجتمعات المختلفة بذوق سليم وخلـق  

كريم، وسلوك مقبول ، والاتيكيت مساو لمفهوم الاحترام، ولا فرق بـين رجـل وامـرأة فـي     

 القضايا التي تتعلق بحسن السلوك، فمراعاة أصول الكلام والتحدث بلغة سلسـة واحتـرام آراء  

  .الآخرين، يعطي المرشد السياحي مزيداً من القوة ولا يضعفه

  

 Etiquette Tourism: الاتيكيت

مجموعة القواعد التي يتبعها المرشد السياحي في تواصله مع أفراد المجموعـة السـياحية،   

فـن  :(والنظر إليها باعتبارها المؤشرات التي تدل على السلوك القويم والذوق الرفيـع فهـو  

 )حميدةالخصال ال

  Protocol Tourism: البروتوكول

مجموعة الإجراءات والتنظيمات والأساليب وقواعد الأسبقية والأنظمة والأعـراف والتقاليـد   

  .الواجب مراعاتها والتقيد بها في عملية الارشاد السياحي 

        

  :أهم قواعد الاتيكيت والبروتوكول الواجب إتباعها في مهنة الإرشاد السياحي : 1

يوجد عدد من القواعد الأساسية في مجال الاتيكيت والبروتوكول التي يجـب علـى المرشـد    

السياحي التقيد بها في التعامل مع المجموعات السياحية لما لذلك من أثر بارز في نجاح المرشد 

  :السياحي في قيادة المجموعات السياحية ، وأهم هذه القواعد 

طـويلاً،  وقتـاً  ث عن نفسه ، يجب أن لا يستغرق ذلك عند اضطرار المرشد السياحي للحدي •

يجعـل المرشـد   مما لإكثار من النصائح وعدم ا.حتى لا يفسر هذا التصرف بحب النفس الزائد

السياحي يبدو في ثوب الحكيم البعيد عن الواقع، فلا مانع من إبداء النصح ولكـن فـي حـدود    

  .المعقول

بعض أفراد المجموعة السياحية نظـرات فيهـا    يجب على المرشد السياحي أن لا يتبادل مع •

الكذب أثنـاء سـرد   وعدم .التحدث دائماً باللغة التي تفهمها المجموعة السياحيةو.غمز بالآخرين

  .واقعة معينة وعدم الحلفان

  الاتيكيت والبرتوكول في الإرشاد السياحي :  خامساً



 

الحذر من المدح الكاذب، وتقديم النصح بمحبة وعند الانتقاد لشخص يجب ان يكون  بحرص  •

يجب أن تكون وتيرة الصوت لطيفة، ،وثناء بكثير من الأدب واللياقةالتعبيرعن الشكر والو.شديد

إذا كان لا بد من المناقشة، فيجـب علـى المرشـد السـياحي     ، ومعتدلة، لا قسوة فيها ولا حدة

  .المناقشة بهدوء والاستناد على العلم والثقافة والمنطق السليم، ولا داعي للصراخ أو التجريح

عن شخص ثالث موجود بـين أفـراد   ) هي(أو ) هو(لا يقول  يجب على المرشد السياحي أن •

حتى يكون و.....المجموعة السياحية، ولكن يجب القول كما قال السيد فلان أو كما قالت السيدة

الحديث ممتعاً، لا بد من ترك فرصة لمناقلة الحديث، وهذا يترك لحظـات للتفكيـر والتعليـق    

 .وتبادل الرأي 

ل أهميته عن فن الكلام، وهذا لا يعني أن يبقى المرشـد السـياحي   إجادة الإصغاء، فن لا تق •

  . منصتاً، بل يجب أن يشارك ويقود في الحديث ليبدو مهتماً بالآخرين 

اختيار الوقت المناسب لتوجيه السؤال، والإجابة يجب أن تكون مطابقة للسؤال، دون نقصـان   •

. لطيفة، ولا يجوز التبرع بإجابة خاطئـة  أو زيادة ،و إذا تعذرت الإجابة، فيجب الاعتذار بكلمة

  .كما لا يجوز أن يتطفل شخص آخر بالإجابة عن سؤال ليس موجه له 

الصراحة لها حدود، ولا يجوز ف.لا يجوز نقد عادات وتقاليد بلد ما أمام أحد مواطني هذا البلد  •

  .علا يجوز التحدث بالألغاز أو بلغة لا يفهمها الجميو.اعتبارها مباحة دائماً

؛  أحـذيتهم عند التحدث لأفراد المجموعة السياحية يجب عدم تركيز النظر على ملابسهم أو  •

من اللباقة تغيير مجرى الحديث إذا ما لوحظ أنـه أصـبح   و.لأن ذلك يربك الشخص ويحرجه 

  .أقرب إلى النميمة

خدام مع ضرورة اسـت  بالاحترامأسلوب المناقشة مع أفراد المجموعة السياحية يجب أن يتسم  •

، أو الألقـاب  )دكتور أو أستاذ(مع ذكر الألقاب العلمية مثل ) أنت(وليس ) حضرتك(ألفاظ مثل 

  .)، سعادتكمدولتكم، معاليكم(الوظيفية مثل 

  .غير محببالحديث بصوت هادئ ووقور، واستخدام الأيدي والتلويح  فضلي •

كة فاعلة والرغبة فـي  وإيماءات الرأس تعابير تدل على مشار نإن الابتسامة وحركات العيو •

  .الاستزادة من الحديث او الموافقة عليه

على المرشد السياحي أن يتصف بالتواضع وعدم التعالي في أسلوب الحديث ولا يجوز أيضاً  •

 .النزول دون المستوى، بل يجب ان يتماشى الحديث مع مفاهيم أفراد المجموعة السياحية

 وفوائد الالتزام بها ؟ نشاط ناقش أنت وزملاءك أهمية هذه القواعد



 

  

 في مهنة الارشاد السياحي  اتيكيت التعامل مع النقد : 2

قد يتعرض المرشد السياحي في بعض المواقف إلى النقد أو يقوم بانتقاد تصرف أحد أفـراد      

المجموعة السياحية ، علماً أن توجيه النقد اللاذع لا يترك ذكريات طيبة لدى الآخرين، لذا يجب 

الانتقاد إلى الشخص المقابـل بالسـر   أسلوب النقد بعناية، فعلى المرشد السياحي توجيه  اختيار

وعدم جعله علناً أمام المجموعة السياحية ، على أن لا يكون موضوع النقد شخصي، بل عـن  

ويجب على المرشد السياحي تجنـب العنـف،   .،والابتعاد عن التعميم،السلوك لا عن الشخصية 

  ير الثقة مهو تحسين الأداء لا تدفالقصد من النقد 

يجب على المرشد السياحي عند تلقي النقد، النظر الى الموضوع على أنه فرصة ،ولـيس       

محاولة التستر على الخطأ بل تحمل المسؤولية ،والتأسف عن الخطـأ الـذي تـم    ،وعدم كارثة 

وع ذو طابع شخصي، وفي بعض الحالات قد يمتد النقاش ويصبح الموض، ارتكابه وعدم تكراره

فيجب على المرشد السياحي التصرف بحمكة وهدوء ومن حـق المرشـد السـياحي تفسـير     

  .الموضوع بهدوء إذا أحس أن النقد غير مبرر

  في مهنة الارشاد السياحي  اتيكيت التعامل مع المديح : 3

أن يراعي الصدق لذا عليه ، قد يقوم المرشد السياحي بإمتداح أحد أفراد المجموعة السياحية    

تجنـب القيـام   مع الانتباه إلـى   في الوقت المناسب، ويكون المديح ن يكون محدداً فيما يقولهأو

بمقارنات بين أفراد المجموعة السياحية ، وفي حالة تلقي المرشد السياحي المديح مـن أفـراد   

  .: المجموعة السياحية يجب عليه أن

  .كلمة شكراً فقط يتقبل المديح وأن يعبر عن امتنانه بقول  .1

  .”ما فعلته لم يكن شيء يذكر“عدم التواضع إلى درجة قول المرشد السياحي   .2

 .بالغ في وصف ما فعله أو أنجزه يضخم أو يلا يجب على المرشد السياحي أن  .3

 اتيكيت وآداب التعامل مع المجموعات السياحية حسب عاداتهم وتقاليدهم : 4

ات والقيم بين الشعوب مما يحتم على المرشـد السـياحي أن   هناك اختلاف في التقاليد والعاد  

لذا يجب على المرشـد السـياحي   .يكون مطلعاً عليها حتى يستطيع القيام بعمله على أكمل وجه 

  :مراعاة الآمور الاتية 

تختلف المجتمعات بنظرتها إلى أهمية الوقت، الا أنه يجب المحافظة على الدقـة فـي المواعيـد     -

 .اوالالتزام به



 

لا بد من مراعاة أساليب التعارف والتقديم والمصافحة، بعض المجموعات السياحية تحيـي مـن    -

خلال المصافحة ولكن بعض المجموعات السياحية من الشعوب الآسيوية كاليابان والهند والصـين  

  .تكون بالإنحناء أو بالإشارة باليدين

 السياحي في مهنة الارشاد  اتيكيت التعامل مع الإكراميات : 5

تختلف الثقافات في موضوع الإكراميات وقيمتها ،فالإكراميات فـي الثقافـة اليابانيـة        

مرفوضة، وتعتبر إهانة للأشخاص، أما في الولايات المتحدة، فلا يتوقع الترحيب ثانية بمن 

ول إن إكراميات المرشدين السياحيين تعتمد بالدرجة الأ.لم يترك إكرامية عند الزيارة الأولى

على القوانين والأنظمة، وعما إذا كانت الإكرامية مغطاة ضمن الرحلـة السـياحية،وتختلف   

بشكل عام،النسـبة المتعـارف   وقيمة الإكرامية حسب طول الرحلة السياحية، وعدد الأيام، 

هي الحد الأقصى للإكرامية وفقاً % 15تعتبر نسبة من قيمة الفاتورة، و% 10عليها عالمياً 

من قيمة الفاتورة إذا كانـت  % 20، ويجوز في بعض الحالات دفع تعارف عليهاللقواعد الم

ولكن على جميع الأحوال عدم طلـب الإكراميـة مـن    .الخدمات المقدمة فاقت حد التصور

  .المجموعة السياحية ، ولكن يمكن قبولها إن قدموها للمرشد السياحي من أنفسهم 

  :اد السياحي أسس التعامل بين الزملاء في مهنة الارش. 6

بعد ان تعرفنا على مجموعة من قواعد الاتيكيت والتعامل فѧي قضѧايا والتعامѧل فѧي قضѧايا متعѧددة ،       

لابد من الإشارة إلى أمر هام في عملية الارشاد وهو آيفيѧة التعامѧل بѧين الѧزملاء فѧي مهنѧة الارشѧاد        

-1(التجارب ، تامل الشѧكل  السياحي ، لما لها من أهمية في تطوير وتحسين المهنة ونقل الخبرات و

  .الذي يبين أسس التعامل بين الزملاء في مهنة الارشاد السياحي ) 8

  

  



 

  

  أسس التعامل بين الزملاء في مهنة الارشاد السياحي) 7- 1(الشكل 

  

  



 

  

  أسس التعامل بين الزملاء في مهنة الارشاد السياحي) 8- 1(الشكل 

  

  
  

  

  

  



 

  

  

مجموعة من معـايير السـلوك   ، بأنها دى المرشد السياحي أخلاق المهنة لمكن تعريف ي      

سـلوكهم أثنـاء   ب همن كمرجع يرشدون السياحيوالرسمية وغير الرسمية التي يستخدمها المرشد

أدائهم لوظائفهم، وتستخدمها الإدارة وأفراد المجموعات السياحية للحكم على التزام المرشـدين  

  :مهنة الارشاد السياحي يؤدي بالضرورة إلى إن الالتزام باخلاق العمل في .السياحيين

يسهم في تحسين الصورة الذهنية لصناعة السياحة في البلد المضيف بصفة عامة، حيث تقل   -

ضيق الخناق على المحتالين والانتهازيين ، وتتسع الفـرص أمـام   يالممارسات غير العادلة، و

  .المجتهدين

زيادة الدخل السياحي، وهو ما يعود بالفائدة على  لىويؤدي إ دعم البيئة المواتية لروح الفريق–

  .الجميع

ثقته بالمنظمة والمجتمع، ويقلل القلق والتـوتر بـين    وتعزيزدعم ثقة المرشد السياحي بنفسه  -

  .المرشد السياحي والمجموعة السياحية 

تمسك ل تعرض المؤسسات السياحية للخطر لأن المخالفات تقل، والمنازعات تقل حيث ييقلت  -

  .الجميع بالقانون الذي هو أولاً وأخيراً قيمة أخلاقية

ر المرجع الذي يحتكم إليه الناس ليقرروا السلوك الواجب أو ليحكموا علـى السـلوك   يوفت   -

  .الذي وقع فعلا

نستفيده بصفة عامة من الالتزام الأخلاقي، وهو ينطبـق  يمكن أن أوضحت النقاط السابقة ما  لقد

في القطاع السياحي، على أن مهنة المرشد السياحي لهـا خصوصـيات   يعهم جمعلى العاملين 

، كما سيظهر من خـلال دراسـتنا   إضافية تزيد في أهمية الالتزام الخلقي للمرشدين السياحيين

  .لميثاق أخلاقيات مهنة الارشاد السياحي وسبل تطويره 

  ميثاق أخلاقيات مهنة الإرشاد السياحي  : 1

  ؟ ما الميثاق -

ن إلى الالتـزام  ون السياحيواق أخلاق المهنة هو مجموعة من القيم العليا التي يسعى المرشدميث

ويقصـد   .بها أثناء ممارسة العمل، وهو مستوى توقعات المجموعات السياحية من سـلوكياتهم  

بالقيم العليا ذلك التنظيم الخاص لخبرة الإنسان بما يعمل على تكـوين الضـمير الاجتمـاعي،    

ومثال ذلك قيم الصدق  ،لسلوك في المواقف المختلفة وفق المعايير السائدة في المجتمعوتوجيه ا

القيم هي موجهات السلوك المرشدة للمرشدين . في القول، العدل في الحكم، الإخلاص في العمل

  مهنة الارشاد السياحي  خلاق فيالأ:  سادساً



 

اليومية، وإذا تم إفراغها في وثيقة متفق عليهـا تسـمى    مالوظيفية وحياته مالسياحيين في حياته

  .أخلاق المهنة ميثاق 

ن إوقد تسمى ميثاق آداب المهنة، أو ميثاق أخلاق المهنة وآدابها، والمعنـي متقـارب و    

قـد تـتم   و.المهنة " آداب"كانت كلمة أخلاق المهنة توحي بدرجة أعلى من الإلزام مقارنة بكلمة 

 ـ"صياغة القيم في عبارات تبدأ بفعل الوجوب أو فعل الحظر، مثل  ياحي يجب على المرشد الس

ويمثل هنا مجموعة من القواعـد السـلوكية   ....." يحظر على المرشد السياحي "أو ........." 

كما قد تتم الصياغة في شكل مبادئ عامة أعلـى مـن مسـتوى     ،الواضحة والواجبة التطبيق 

ة وقد يكون من المفيد أن يتضمن الميثاق المبادئ العامة وأيضاً قواعد الممارسة التطبيقي،القواعد 

.  

والمرشـد  ،إن هذا الميثاق يتضمن ما يشعر به كل عامل في القطاع السياحي بصورة عامة     

مـن أجـل   أنه يتعين عليه مراعاته في أدائه لرسالته ، وقيامه بعمله  السياحي بصورة خاصة،

   .مصلحة الوطن 

  

ه ومهنتـه ،  يهدف ميثاق العمل في القطاع السياحي إلى تعزيز انتمـاء العامـل لرسـالت         

وذلـك   بها والإسهام في تطوير المجتمع الذي يعيش فيه وتقدمه ، والارتقاء بالسياحة ، والارتقاء

توعية العامل في القطاع السياحي إلى أهمية المهنة ودورها في بناء مسـتقبل   : من خلال الآتي

  . حياته وكاً في، وحفز العمل في القطاع السياحي على أن يتمثل قيم مهنته وأخلاقها سل وطنه

إن ممارسة المرشد السياحي للأفعال الأخلاقية وفقاً لمعايير الخير عن وعي وإدراك،الأمر 

الذي سيترك أثره على السائح، وعلى الإرشاد السياحي وعلى العملية السياحية بأكملها، فيصـبح  

ق علـم نظـري   هذا المرشد إنساناَ خيراً يقوم بعمله على أكمل وجه، و هكذا فإن علم الأخـلا 

  .وعملي في الوقت نفسه



 

  

  -:في عمل المرشد السياحي  الأخلاقمصادر  : 2 

  :أمل الشكل الآتي الذي يبين مصادر الأخلاقيات في عمل المرشد السياحي ت

  

  

  مصادر الأخلاقيات في عمل المرشد السياحي) 9-1(الشكل 

  -:المصدر الديني :  أ

لتقوى وطاعة االله وحسن المعاملة والاستقامة في التعامل بين تأمر الأديان السماوية الإنسان با   

أفراد المجتمع ، ومعاملة الجميع معاملة حسنة لأنهم يقفون أمام القانون المستمد مـن الشـريعة   

يأمرون بالمعروف وينهون عن المنكر ، وهذا ينعكس والسماوية ، وعليهم الانصياع لأوامر االله 

المرشد السياحي في مجال عمله وإخلاصه فيه واستقامته مع أفراد بطبيعة الحال على أخلاقيات 

  . المجموعة السياحية 



 

  -: والعادات والتقاليد البيئة الاجتماعية:  ب

إن بيئة المجتمع الذي تسوده قيم سياسية أو اجتماعية أو عقائدية متناغمة لابـد وأن ينقـل        

دمة لزيارته ، وتعتبر البيئة الاجتماعية من مصادر أفراده هذه القيم إلى المجموعات السياحية القا

الأخلاقيات التي تؤثر في مهنة الإرشاد السياحي ، وفي مستوى التعامل بين المرشد السـياحي  

  .والمجموعات السياحية 

  -:التشريعات السياحية :  ج   

الأردن تشـكل  إن اللوائح والأنظمة والقوانين التي تصدرها وزارة السياحة والآثار فـي  "     

مصدرا مهما من مصادر الأخلاق في العمل بمجال الإرشاد السياحي ،وذلك من خلال الضوابط 

الأخلاقية والقوانين التي تحدد عمل المرشد السياحي وسلوكه وحثه علـى التمسـك بـالأخلاق    

القادمة وتقديم خدمة جليلة للمجموعات السياحية  ،والعمل على الارتقاء بالعمل السياحي ،الفاضلة

  .إلى الأردن 

  الصفات الحميدة في أخلاقيات المرشد السياحي   : 3

إن العمل في مجال الإرشاد السياحي وأداء الواجبات الوظيفية بكل دقة وإخلاص يعتبر فـي      

إن الأخلاق وحسن السيرة والسـلوك  .منهاج الإدارة الإسلامية أمانة في عنق المرشد السياحي 

أكد عليها نظام الخدمة المدنية في المملكة ، كشرط لممارسة مهنة الإرشاد  من أهم الأمور التي

فيشترط فيمن يتولى مهنة الإرشاد السياحي أن يكون صالحا من الناحية الأخلاقية أو . السياحي 

الأدبية للقيام بأعبائها وممارسة سلطاتها ، فالأخلاق الحميدة وحسن السمعة شرط ضروري وهام 

وسائل النهوض بأخلاقيـات مهنـة الإرشـاد    ومن اهم . مهنة الإرشاد السياحي لسلامة ممارسة

  السياحي 

  .وضع قانون أو قواعد أخلاقية لسلوكيات المرشد السياحي  . أ

الجهات المشرفة على عمل المرشـد   لدى) الاستشارة الأخلاقية ( وضع ما يسمى بـ  . ب

المرشدين السـياحيين   السياحي مثل أي مستشار آخر ، ويكون جل اهتمامه على تطوير

 .  وكذلك التحقيق في شكاوى المجموعات السياحية والمستفيدين" أخلاقيا"



 

عقد دورات تدريبية للمرشدين السياحيين تهدف إلى توجيه وتعليم المرشد السياحي نحو  . ت

وكذلك محاولة إحساس المرشد السياحي بالمسؤولية الملقاة على ،تطوير أنفسهم أخلاقيا 

 .عاتقه 

حوافز مادية ومعنوية للمرشدين السياحيين الذين يـؤدون عملهـم بكـل أمانـة     وضع  . ث

 .وإخلاص حتى لا يميل المرشد السياحي إلى استخدام أساليب غير شرعية 

  المرشد السياحي في المدونة العالمية لآداب السياحة  : 4

        بموجـب القـرار   تم اعتماد هـذا  قد يعد المرشد السياحي أهم محاور التنمية السياحية ، و    

الصادر عن الجمعية العامة لمنظمة السياحة العالمية في دورتها الثالثة عشرة التي عقـدت  406

هذا و قد .1999أكتوبر / تشرين الأول  1سبتمبر / أيلول  27في سانتياغو ، تشيلي، في الفترة 

من أجـل المسـاهمة فـي     تنشيط السياحة وتنميتها، أهميةأقرت الجمعية العامة للأمم المتحدة، 

التنمية الاقتصادية والتفاهم الدولي والسلام والرفاهية والاحتـرام العـالمي لحقـوق الإنسـان     

  .والحريات الأساسية وتوفيرها للجميع دون تمييز من حيث العرق أو الجنس أو اللغة أو الدين

  

 شعار المدونة العالمية لآداب السياحة) 10- 1(الشكل 



 

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

تطـور صـناعة   هو الركيزة الأساسـية فـي    المرشد السياحيهناك إجماع عالمي على أن    

بشكل شمولي لا يستطيع أي نظام   همتعلم متدرب ذكي يعي دورمرشد سياحي وبدون . السياحة

ومع تغير العصر ودخول العالم عصر العولمـة والاتصـالات والتقنيـة    . تحقيق أهدافه سياحي

أفـراد  ليلبـي حاجـات    ؛يتطور باستمرار مع تطور العصر مرشد سياحيجة إلى ازدادت الحا

  . المجموعة السياحية

يفرض . عمل المرشد السياحيالمحافظة على مبدأ التطوير الذي يسير جنباً إلى جنب مع  إن    

الاعتمـاد علـى   من خـلال  ،وتطوير ذاته باستمرارتعلم مهارات جديدة  على المرشد السياحي 

بشكل  بمهنة الإرشاد السياحيالارتقاء ، مما يسهم في الابتكار والإبداعالجماعي،والعمل ،والنفس

  .عام 

إن النجاح في تنفيذ أي برنامج سياحي يتوقف على مجموعة من الأدوات التـي يجـب علـى    

بين يديه تسـاعده فـي إدارة البرنـامج    المرشد السياحي الحصول عليها لتشكل ذخيرة معرفية 

  :ومن أهم المعلومات التي يحتاجها عند زيارة أي موقع ما يلي  بفعالية ،

  .طرق النقل والمواصلات  . أ

 .التوزيع الإداري  . ب

 .المناخ وأحوال الطقس  . ت

 .العادات والتقاليد والطقوس الدينية  . ث

 خارطة تبين التوزيع الجغرافي للمواقع السياحية  . ج

 .معلومات عامة عن التاريخ والتراث للمنطقة  . ح

 طبيعية والجيولوجية السائدة في الموقع العوامل ال . خ

 .والمنشآت السياحية . الفوقية والتحتية السياحية  تينمعلومات تتعلق بالبني . د

 .المطبوعات والمطويات  . ذ

  :وليس هذا فحسب ، بل على المرشد السياحي المتطور أن يكون قادراً على 

 .لتحديد المواقع بدقة ) GPS(استخدام جهاز التوقيع العالمي  . أ

 .قراءة الخرائط السياحية وفهمها وتحليلها  . ب

 ) .GIS(استخدام برمجيات نظم المعلومات الجغرافية  . ت

  لمرشد السياحي التطور المهني ل : سابعاً



 

 .تحليل الصور الجوية والفضائية  . ث

 

  

 

  لتحديد المواقع بدقة) GPS(لعالمي جهاز التوقيع ا) 11- 1(الشكل 

  ما فائدة وجود مثل هذا الجهاز والمقدرة على استخدامه في العملية السياحية ؟

  الخرائط السياحية للدليل السياحيأهمية  : 1

يعد اتقان مهارات قراءة الخريطة السياحية من العوامل المهمة التي تؤدي إلى نجاح مهمة المرشد 

لخريطة السياحية عامل جذب واهتمام للسياح لما توفره من صـورة عامـة   السياحي ، إذ تشكل ا

  .وشاملة للمواقع السياحية 

المرشد السياحي أن يكون قادراً على استخدام الخريطة وتوظيفها في عملـه مـن   يجب على      

، من جانـب آخـر   ، وعلى طرق إرشاد أفراد المجموعة السياحية في استخدام هذه الوسيلة جانب

تمثيل لسطح الكرة الأرضية أو لجزء من هذا السطح من أجل إعطاء صـورة   لخريطة السياحيةفا

حقيقية عن شكل وحجم المنطقة التي تمثلها وبيان أهم مظاهرهـا الحقيقيـة كالارتفـاع وتوزيـع     

الأمطار و استعمالات الأراضي و طرق النقل والمواصلات وتوزيع الفنـادق ومعـالم الجـذب    



 

والـذي  ) 13-1(تأمل الشكل  .رات والمعابر  إلى غير ذلك من المظاهر المختلفةالسياحي والمطا

  .يمثل أحد الخرائط السياحية للملكة الأردنية الهاشمية 

  

  نموذج لخريطة سياحية تمثل مدينة جرش الأثرية) 12- 1(الشكل 

  



 

  :فيما يلي قراءة الخرائط السياحية لالسياحي  المرشدمبررات إتقان وتكمن 

تميز الخرائط السياحية بأنها وسيلة مركزة وملخصة للمعلومات التـي يمكـن استخلاصـها    ت -1

  .بمجرد النظر إليها سواء من قبل الدليل السياحي أو المجموعة السياحية 

تبين الخرائط السياحية أوجه الاختلاف والتباين والتشابه والتماثل المكاني بين عدد منوع مـن   -2

  .اخل المواقع السياحيةالظواهر الجغرافية د

تساعد الخرائط السياحية على فهم العلاقات المكانية بين المواقع السـياحية وقـراءة وتحليـل     -3

  .أنماط واتجاهات الحركة السياحية ،وتحديد الاتجاه والإحساس بالحجم والمساحة

صـيص  تساعد الخرائط عند إضافة الألوان والرموز والكتابة علـى سـرعة التمييـز والتخ    -4

 .والتحديد

  :طرق تثقيف  المرشد السياحي وتفاعله مع الحدث : 2

يتطلب من المرشد السياحي أن يكون مطلعاً على احدث المعلومات والمهـارات فـي عمليـة    

الارشاد السياحي من أجل مواكبة الحداثة في عصر ملئ بالمعلومات وسـريع التغيـر ، ومـن    

  : ي الطرق التي يمكن أن تساعده في ذلك ما يل

  .في أحدث الوسائل للوصول إلى المعلومة الحديثةالمستمر البحث . 1

قراءة الصحف اليومية ومشـاهدة التلفـاز   من خلال  ،متابعة جميع الأحداث العالمية . 2

  .ومتابعة الانترنت

الاطلاع المستمر على آخر الأحداث في الدول وخصوصا تلك الدول التي يأتي منهـا   .3

  .السائح

 ،وتهـذبها  ،بمتابعة النشاطات الثقافية التي تصـقل الـنفس   ،المستمرة وتثقيف النفس القراءة.4

  .والاطلاع على الثقافات الأخرى دون التركيز على مادة التخصص فقط،وترتفع بها

الاحتكاك الفعال والمستمر مع السائح والتركيز على اللغة لتطويرهـا وفهـم مصـطلحات     .5

  .ومفردات جديدة

إيجاد نوع من الاتصال الفعال مع المؤسسات الحكومية المسؤولة عن المرافـق   العمل على .6

التي تهم السائح كوزارة السياحة ودائرة الإحصاءات العامة والهيئـة المسـؤولة عـن الآثـار     

  . والمؤسسات المسؤولة عن المعلوماتية للبلد



 

متابعة التشريعات والقوانين الحكومية المتعلقة بالقطاع السياحي بشكل عام وقطاع الإرشـاد   .7

قانونية ولتجنب الوقوع فـي  الالسياحي بشكل خاص، وذلك للعلم بالأمور القانونية والأمور غير 

  .المشاكل

ي على أكبر عدد ممكن من أصحاب الشركات السياحية والفنـادق والنقـل السـياح    التعرف. 8

  .في العلاقات العامة  نجاح المرشد السياحيو كل ذلك يعني . الخ...والمطاعم والتحف والهدايا

 .ومتابعة كل ما هو جديد في مجال الإرشاد السياحي البحثو

  .معرفة جميع الإجراءات والأمور المتعلقة بالإسعافات الأولية .9

 .السياحية لأمن والسلامة في الحافلةالتأكد المستمر من توافر وفاعلية متطلبات وأدوات ا .10

 . مع المرشدين الآخرين والمواطنين في مناطق الجذب السياحي والتواصل التحاور. 11

فـي مجـال الإرشـاد     المتخصصة المؤسساتالالتحاق في أي دورات أو برامج تعقدها . 12

 .السياحي

التي تتحدث بها المجموعـة  إلى اللغة  وترجمتها بأماكن الزيارة تدوين أي تفاصيل خاصة . 13

 . السياحية

 .عدم توقف المرشد  في البحث والدراسة مهما تعددت سنوات خبرته في هذا المجال . 14

  

ولا بد من الاشارة في النهاية إلى توفر العديد من مراكز الخـدمات الإرشـادية والتوضـيحية    

علومـات والشـروحات   وانتشارها في مناطق الجذب السياحي ، والتي تهدف إلـى تقـديم الم  

  .والإرشادات عن الموقع السياحي 

  

  

  



 

  

 أسئلة الوحدة 
  

  :عرف المفاهيم والمصطلحات الآتية  .1

، العلاقات العامة ، الاتيكيت والبروتوكـول ،   ، الاتصال السياحي الإرشاديالدليل المتطوع    

ياحية ،البرنامج السياحي العامل السيكولوجي ، الخريطة الس، الميثاق الأخلاقي  ،الدليل المترجم 

   .،المدونة العالمية للسياحة 

  : فسر ما يأتي .  2

  . 1957قد بدأ بداية رسمية في عام  السياحي يعتبر الكثيرون أن مجال الإرشاد -

مع أطـراف  يجب أن يكون المرشد السياحي الناجح في العلاقات العامة على اتصال دائم  -

  .صناعة السياحة

  في تحديد فعالية صناعة السياحة ونجاحها هاماً احي دوراًإن للمرشد السي -

  .السياحي عصب العملية السياحية، وعنصرها الفاعل يُعد المرشد -

نـه  إيعد المرشد السياحي كأي إنسان آخر، في حال معرفته للحالة السيكولوجية للسـائح ف  -

  . أيضا يستطيع الوصول إلى هذا السائح بطريقة ناجحة وفاعلة

بد من المرشد السياحي من البحث في أحدث الوسائل وأنجعها للوصول إلى المعلومـة   لا  -

  .الحديثة

الالتزام بأخلاقيات مهنة الإرشاد السياحي يدعم ثقة المرشد السياحي بنفسه وثقتـه بالمنظمـة    -

  . والمجتمع، ويقلل القلق والتوتر بين المرشد السياحي والمجموعة السياحية

السياحي عدد من الأمـور التـي    المرشد السياحي قبل البدء بتنفيذ البرنامج تقع على عاتق  -

  .تسهم بنجاح الرحلة السياحية

  : قارن بين. 3 

  . أهمية كل من الاتيكيت والبروتوكول في الارشاد السياحي . أ

  .قارن بين المهارات الذاتية والمهارات الفنية في الارشاد السياحي من حيث المفهوم . ب

  . مصادر أخلاقيات مهنة الإرشاد السياحي من حيث المفهوم والأهمية ارن بينق. ج

  

  

  



 

  :ناقش العبارة الآتية . 4

الابتعـاد عـن أسـلوب     تعتمد فاعلية عملية الاتصال السياحي الجيد في العملية الارشاديةعلى

للغوية استخدام المصطلحات ا يجب تجنب،والمحاضرة في الحديث مع أفراد المجموعة السياحية

  .الصعبة 

  :كون تعميماً بين كل من . 5

  .العلاقات العامة والارشاد السياحي  . أ

 .الاتيكيت والبرتوكول وتطور مهنة الارشاد السياحي  . ب

  .التعرف على العامل السيكولوجي ونجاح مهمة المرشد السياحي . ج 

  .ة القدرة على تلقي المعرفة للمرشد السياحي ، وقيادة المجموعات السياحي. د

، أكون قادراً على ممارسة المهارات الآتية وفـق   مفهوم الارشاد السياحيبعد دراسة وحدة . 5

  : )في المربع الذي يناسب أداءك لكل مهارة) ×(ضع علامة (. المعايير المدرجة في الجدول 

  

  

  



 

    

 ـ قم بزيارة إلى أحد المكاتب السياحية القريبة من منطقتك ، واستفسر عن  .1 ار كيفيـة اختي

، ثم اعرض أهم ما توصلت إلية أمام زملائـك  المرشد السياحي المرافق للمجموعات السياحية

 . في الصف

، الارشاد السـياحي ارجع إلى أحد محركات البحث ، أو إلى أحد الكتب المتخصصة في  .2

وأعرضه على لوحة الحائط  العلاقات العامة في الإرشاد السياحي ،أهمية واكتب تقريراً عن 

 . صففي ال

 

 الأنشطة الإثرائية 
فـي تجهيـز    Microsoft Office Power Pointاستخدم برمجية العروض التقديمية  .1

 .مهنة الارشاد السياحيفي   الاتصال الفعالأهمية عشر شرائح الكترونية حول 

في كتابة مقـال حـول    Microsoft Office Wordاستخدم برمجية معالج النصوص   .2

 .   تطور صناعة السياحة في المرشد السياحيأهمية 

حول  مطويةلإعداد  Microsoft Office Publisherاستخدم برمجية الناشر المكتبي  .3

 . نظام جمعية المرشدين السياحيين في الأردن

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  



 

  الوحدة الثانية

  المنظمات السياحية

مفهوم على  الاله، وستتعرف من خ المنظمات السياحية في هذا الكتاب الثانيةالوحدة تناول ت    

المنظمات السـياحية  دور ،و المنظمات السياحية،وأساليب وتوجهات ومحاور  المنظمة السياحية

الهيكـل التنظيمـي    ، إضافة إلـى بيـان  تطوير صناعة السياحةفي  الدولية والإقليمية والمحلية

ختصـارات  أهـم الا ، مع الإشارة إلـى  نوع التنظيمات الإقليميةأو ،لمنظمات السياحة الوطنية

   .الأجنبية التي تشير إلى المنظمات السياحية

  

  ما وظائف المنظمات الدولية في التعاون الدولي ؟ -

  كيف تتشكل المنظمات الدولية ؟ -

  

  :يتوقع منك بعد دراسة هذه الوحدة والتفاعل معها أن 

 تستوعب المفاهيم والمصطلحات والتعميمات ، وتكتسب القيم والاتجاهـات والمهـارات   •

 .الواردة في هذه الوحدة 

  .  المنظمة السياحيةالتعرف على مفهوم  •



 

 .مستويات التنظيم في صناعة السياحةتوضح  •

 .المنظمات السياحية الدولية في تطوير صناعة السياحةتحلل دور  •

 .أنواع المنظمات السياحية حسب التوزيع الجغرافي تصنف •

 .دنية والمنظمات السياحية الدوليةبين المنظمات السياحية الأرالتكامل  تبين أهمية •

 .أهم المختصرات والمصطلحات الخاصة بالمنظمات السياحية  تفهم •

 .الأردنيةتذكر أهم المنظمات السياحية  •

 .تستخدم النماذج والصور والأشكال في تفسير المصطلحات والعلاقات  •

  . ة إليكجبات والمهام الموكلاوتستخدمها في القيام بالوتتواصل مع التكنولوجيا  •

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  

  

  

  

  



 

  

  

   

تاريخية ، تتطلب تضامن الدول على الصعيد العالمي من أجـل   الدولي فكرةالسياحي التنظيم    

 فاعلة يجب أن تحتوي على عدد من الدولالسياحية تحقيق أهداف معينة ، وحتى تكون المنظمة 

 انون الدولي ، والتي يجب أن يضمنمع الدول الأخرى للق شؤونها وقضاياها إخضاعالتي تقبل 

  .احترام جميع المبادئ القانونية الأساسية

  
  

    مصادر الشرعية الدولية -1

دولية متعددة الأطراف تدخل حيز التنفيـذ   اتالدولية بموجب اتفاقيالسياحية المنظمة  تنشأ     

 وقد يأخذ، الدوليةتصادق عليها مجموعة من الدول يحددها ميثاق المنظمة  أو إليها تنضمعندما 

النظـر   بغض إليهالاتفاق صورة عالمية بأن يفسح المجال لكل دولة مستقلة ذات سيادة أن تنظم 

لعدد من الدول ذات  محددا ، فيسمح إقليمياطابعا  يكتسيأو ، عن كونها تقع في أي بقعة جغرافية

) 1-2(ضـح الشـكل   ويو .إليهروابط جغرافية أو حضارية أو اقتصادية أو سياسية بالانضمام 

  .أنواع المنظمات الدولية 

  

  

  

   الدوليةسياحية الالمنظمة  مفهوم:  أولاً



 

  

  أنواع المنظمات الدولية) 1- 2(الشكل 

  

  الدولية السياحية خصائص المنظمة :  2

  :تتمتع المنظمات الدولية بعدد من الخصائص وهي 

 وهـي من مجموعة من الدول ذات السيادة ،  حصراًالسياحية تتألف المنظمة  الأولى الخاصية -

  . الدوليةالسياحية المنظمات  لإحداث ئيسيةالقاعدة الر

تختلـف عـن المـؤتمرات     تتمتع بصفة الديمومة ، السياحية المنظمة إن:  الخاصية الثانية -

  .والتطور  ليست أزلية ولكنها قابلة للدوامالسياحية الدبلوماسية في حين أن المنظمة 

  .دولية و عبارة عن معاهدةن الأساس القانوني في أغلب الأحيان هإ:  الخاصية الثالثة

 سياحيتحقيقه ،  أنها تفترض وجود هدف مشترك تتفق الدول الأعضاء على : الخاصية الرابعة

  . اقتصادي أمني أو صحي تجاري زراعي ثقافي

دولية تتضمن أجهزة وهيئات مختلفة ومتنوعة ،  سياحية كل منظمة هي أن: الخاصية الخامسـة 

يكون لها كيان أو شخصية متميزة عن شخصية وكيان  بأن ياحيةالس هذه الهيئات تسمح للمنظمة

  .السياحية  في المنظمة مشتركةكل دولة 

 من الشخصية القانونية تسـمح لهـا   تملك قسطاًسياحية هي أن كل منظمة : الخاصية السادسة

القانونية  بممارسة عدد من الحقوق والواجبات ، ويفرق عادة التوضيح بين نوعين من الشخصية

  .الدولية للمنظمات الدولية ، الشخصية القانونية الداخلية ، والشخصية القانونية

 



 

 ةالمتخصصالمنظمات أو الوكالات الدولية  -3

الدولي في مجال متخصـص مـن    هي هيئات تنشأ عن اتحاد الدول ، وتعمل على دعم التعاون

خدمات دولية ،  أداءتتولى تنظيم  أو السياحية، أوالثقافية  أوالاجتماعية  أوالمجالات الاقتصادية 

 بأنهامن ميثاق الأمم المتحدة 1/ 57المادة  هاعرفت وقد، تمس المصالح المشتركة للدول الأعضاء

الحكومات والتي تضطلع بمقتضى نظمها الأساسـية بتبعـات    هي التي تنشا بمقتضى اتفاق بين

عليم والصحة ، وما يتصل بذلك من والاجتماع والثقافة والت الاقتصادالسياحة ودولية واسعة في 

تنشـأ   أنهـا وهكـذا يتبـين   . 63الأمم المتحدة وفقا لأحكام المادة  الشئون ، يوصل بينها وبين

يـتم   ووأنها تقوم بتبعات دولية واسعة في الميادين غير السياسـية ،   بمقتضى اتفاق حكومي ،

ا المجلس الاقتصادي والاجتماعي وبين الأمم المتحدة بواسطة اتفاقات دولية يبرمه الوصل بينها

والحصـانات   وتمنح كالمنظمات الدولية الشخصية القانونية ، ونتيجة لذلك تتمتع بالامتيـازات  ،

  .التي تتمتع بها المنظمات الدولية بصفة عامة

 الدولية أقسام المنظمات:  4

  :من حيث )2-2(تامل الشكل  الدولية إلى ثلاثة أنواع مكن في الواقع أن نقسم المنظماتي
  .الأهداف •
  .العضوية •
 .السلطات التي تمارسها •

  
  :هذه الأنواع الثلاثة  توضيحوفيما يلي 

•  

  أقسام المنظمات الدولية  ) 2- 2(الشكل 



 

  

  

  تنقسم إلى نوعين  :الأهداف من حيث:  أ

وهي المنظمات التي تشمل جميع أوجه التعاون الدولي ومثـال ذلـك    المنظمات العامة .1

  .)المتحدة الأمم(

نشاطها على هدف أو مبدأ أو مجـال   وهي المنظمات التي يقتصر: المنظمات الخاصة .2

 :تنقسم إلى أربعة أنواع فرعية واحد فقط من مجالات التعاون الدولي، وهذه بدورها

الاقتصادي مثـل   وهي التي تسعى لتحقيق هدف في مجال التعاون:  منظمات اقتصادية •

 .صندوق النقد الدولي 

الثقافي مثـل الوكالـة    وهي التي تسعى لتحقيق التعاون العلمي أو:  علميةالمنظمات ال •

  .الدولية للطاقة الذرية

الاجتمـاعي   وهي التي تسـعى لتحقيـق التعـاون   :  المنظمات الاجتماعية والإنسانية •

  .ومنظمة العمل الدولي ،والإنساني مثل منظمة السياحة العالمية

لتحقيق التعاون  وهي المنظمات التي تسعى:  تالمنظمات التي تتعلق بشؤون المواصلا •

اتحـاد   :في كافة مجالات المواصلات والطرق والاتصالات السلكية واللاسـلكية مثـل  

  .البريد العالمي ، والاتحاد الدولي للمواصلات السلكية واللاسلكية

  :تنقسم إلى ثلاثة أنواع : من حيث العضوية: ب

لتي في الواقع تشمل جميع الدول فـي عضـويتها   وهي المنظمات ا: المنظمات العالمية .1

 .الأمم المتحدة مثل

تنحصر العضوية فيها لعدد من الدول التـي   وهي المنظمات التي:  المنظمات الإقليمية .2

مثل جامعـة الـدول العربيـة ،     تقع في مجال جغرافي أو حضاري أو سياسي معين

 .والاتحاد الإفريقي

في عضويتها عدد من الدول تتصف بأيديولوجيـة   وهي التي تضم: العقائدية المنظمات .3

 .مثلا ومثال ذلك منظمة المؤتمر الإسلامي معينة كالإسلام



 

  : من حيث السلطات التي تمارسها:  ج

  :المنظمات الدولية إلى أربعة أنواع ويمكن أن نقسم

وهي منظمات قانونية تختص بالفصل في المنازعات الدوليـة أو   : المنظمات القضائية .1

 .ذلك محكمة العدل الدولية التابعة للأمم المتحدة ضائية بين الدول ، مثالالق

وهي المنظمات التي تهتم في نشاطها بإدارة مرفق دولـي عـام ،   : المنظمات الإدارية .2

 .واللاسلكية والاتحاد الدولي للمواصلات السلكية ،ذلك اتحاد البريد العالمي مثال

تسعى لتحقيق القواعد القانونية فـي شـأن    لتيوهي المنظمات ا: المنظمات التشريعية .3

 الدولية ومنظمة الطيران المدني الدولية  منظمة العمل:إيجاد علاقات دولية معينة ، مثل 

وهي التي تسعى لتنظيم كافة أوجه التعاون والعلاقات بـين الـدول   : العامة المنظمات .4

افية أو علمية أو صـحية  سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أو ثقسياحية أو  سواء كانت

 .الذي يوضح مصادر هذه القواعد ) 3-2(تأمل الشكل .المتحدة مثل الأمم

 

  

  مصادر القواعد القانونية للمنظمات السياحية الدولية   ) 3- 2(الشكل 

  

  المنظمات السياحية غير الحكومية :  4

لسياحية غير الحكوميـة  في أواخر السبعينيات من القرن الماضي قام العديد من المنظمات ا    

بتنفيذ مشاريع وفق أسلوب تنمية المجتمع المحلي في مجالات سياحية متنوعة ،حيث تميز هـذا  

الأسلوب بميزة أساسية، وهي تأكيد الاعتماد على الذات في المجتمعـات السـياحية المحليـة ،    

ية ،حيـث كـان   إضافة إلى هذا بدأ العامل الاقتصادي يدخل ضمن أعمال هذه المنظمات السياح

يطلق عليها شبكة الأعمال الصغيرة،أي أن نشاط المنضمات السياحية غير الحكومية فـي هـذا   



 

الإطار ركز على المشاريع السياحية التي تؤدي إلى زيادة القدرة المحلية لتحقيق التنمية السياحية 

  .المستدامة 

     

  
  

  

  : ع نشاطاتها عبر الحدودنمو و انتشار المنظمات السياحية غير الحكومية وتوس.5

لقد نمت المنظمات السياحية غير الحكومية في العقـد المنصـرم، وزاد عـدد أعضـائها         

  ابتـدءاً مـن  .،وتنوعت فئاتها ومستويات عملها،وازدادت تشابكاً واتصالاً عبر الحدود الدوليـة 

،أما فيما يخص منظمات سياحية محدودة الإمكانات والموارد إلى منظمات سياحية دولية ضخمة

إنشاء المنظمات السياحية غير الحكومية ، فيتم بالتعاون مع المنظمات العالمية والهيئات الدولية 

، حيث تساهم الأمم المتحدة في قيام هذه المنظمات بالتمويل والدعم كما تساهم في ربط بعضها 

تنفيذية لبرنامج الأمم وهكذا أصبحت المنظمات السياحية غير الحكومية أحد الأدوات ال, البعض 

  .المتحدة في تنفيذ سياستها لتطوير القطاع السياحي في العالم 

إضافة إلى هذا فإن المنظمات التمويلية العالمية، وكثير من الحكومات الغربية،تجد الثقة في      

المنظمات السياحية غير الحكومية لتمويل برامجها ، إن هذا الانتشـار والتوسـع فـي إنشـاء     

نظمات السياحية غير الحكومية، والاهتمام المتزايد بها ودعمها، ولد توسعا فـي اهتماماتهـا   الم

حيث ظهرت أنواع جديدة من المنظمات غير الحكومية تركز على السـياحة البيئيـة   ,وأنشطتها

وتحقيق التنمية السياحية المستدامة في المجتمعات المحلية  ، لذا فإن هناك اهتمام عالمي ونزعة 

و تقوية المنظمات والمؤسسات السياحية غير الحكومية المحلية والإقليمية والدولية ،وإنمائهـا  نح

  :خصائص المنظمات السياحية الدولية غير الحكومية ولعل أهم .وإعطائها أدوارا مؤثرة 



 

  .لا تتمتع بالشخصية أو الأهمية القانونية . أ

  .ن فيه تخضع المراكز التابعة لها لقانون البلد الذي تكو . ب

  لا تتمتع بأية امتيازات أو إعفاءات . ج   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  منظمة السياحة العالمية  -1

 عـام  أسس فـي تنشأت المنظمة كمؤتمر دولي لاتحادات النقل السياحي الرسمية، والذي       

، عدل اسمها إلى الاتحاد الدولي لمنظمات السفر الحرب العالمية الثانية، وبعد لاهايفي  1925

ووصل عدد أعضائه  وغير حكومية، وكان هذا الاتحاد منظمة فنية جنيفالرسمية وانتقلت إلى 

أعضاء مرافقين من بينهم مجموعـات فـي    88منظمات سياحية وطنية و 109أثناء ذروته إلى 

طالب أعضاء الاتحاد بتحويله إلـى كيـان    1967 عام في. اعين العام والخاص في العالمالقط

حكومي دولي يفوض بإجراء الاتفاقيات على أساس عالمي بخصوص كـل المسـائل المتعلقـة    

ى، خصوصا تلك التابعة لنظام الأمـم المتحـدة   بالسياحة وللتعاون مع المنظمات المنافسة الأخر

واتخذ قـرار لـنفس   . منظمة الصحة العالمية واليونسكو ومنظمة الطيران المدني الدولية :مثل

لتنظيم الدور المركزي للاتحاد الذي  للأمم المتحدةمن قبل الجمعية العمومية  1969الغرض في 

  . الكيانات الموجودة ضمن الأمم المتحدة يجب أن يلعبه في مجال السياحة العالمية بالتعاون مع

من قبل الدول  1974عام  قر النظام الأساسي لمنظمة السياحة العالمية في أبعد ذلك القرار     

وعقـدت المنظمـة    .التي انتسبت منظماتها السياحية الرسمية إلى الاتحاد الدولي الانف الـذكر 

، وعينت الأمانة العامة فـي مدريـد   عام 1975في  مدريدالجديدة أولى جمعياتها العمومية في 

 1976 عـام  في. التي قدمت مبنى للمقر العام يةالحكومة الأسبانة التالية باقتراح من ببداية السن

وقعـت اتفاقيـة    1977 عام وفي. أصبحت المنظمة وكالة تنفيذية لبرنامج الأمم المتحدة للتنمية

حولت المنظمة إلى وكالة متخصصـة   2003عام سمية مع الأمم المتحدة نفسها، وفي تعاون ر

 350بلدا وسبعة أقاليم وحوالي  145وصل عدد أعضائها إلى  2005 عام  وفي. للأمم المتحدة

التعليمية والاتحـادات السـياحية والسـلطات    عضوا منتدبا يمثلون القطاع الخاص والمؤسسات 

 .السياحية المحلية

  المنظمات السياحية الدولية العاملة في القطاع السياحي : ثانياً 



 

  

  أهداف منظمة السياحة العالمية  ) 4- 2(الشكل 

  

  مزايا العضوية في منظمة السياحة العالمية  . أ

تتيح العضوية في منظمة السياحة العالمية الاستفادة مـن الفـرص المنتظمـة للاجتمـاع          

الوزارات، كبار المديرين لكبـرى  (على أعلى المستويات  والتشاور مع صناع القرار السياحي

، والتمتع بفوائد المشاركة في عضوية مؤسسة متعـددة الأطـراف   )الأنشطة التجارية السياحية

ويتمتع فيها جميع الدول الأعضاء بحقوق تصويت وعضوية . معترف بها من قبل الأمم المتحدة

مجموعة متنوعة من القضايا السياحية لا تمنحها متساوية، والاستفادة من مشورة المنظمة حول 

سوى منظمة دولية محايدة، إضافة إلى الحصول على فرصة المساهمة في تصميم وتبني معايير 

  .عالمية وممارسات مقبولة تحكم السياحة

كما تتيح العضوية الاستفادة من جمع وتحليل ونشر المنظمة للبيانات السياحية المأخوذة من      

بلدا ومقاطعة، وتلقي نسخ مجانية من كافة مطبوعات المنظمة ووثائق البحوث ) 180(من أكثر 

الـذي يتضـمن بيانـات    . وكسب حق وصول خاص لبنك المعلومات الفريد الخاص بالمنظمة

دولة، وإمكانية المشاركة في الندوات والدورات التدريبية التي تنظمهـا أو  ) 180(إحصائية لـ 

  .منظمةتشارك في تنظيمها ال



 

  البرامج التي تقدمها منظمة السياحة العالمية  -ب 

تساعد منظمة السياحة العالمية الأعضاء في المشاركة بنجاح في زيادة قدراتهم التنافسية بطرق  

كما يتضح بالشـكل  على مجالات واسعة تمثل أهم نشاطات المنظمة، وتتوزع برامجها . مختلفة

  :الآتي 

  

  تي تقدمها منظمة السياحة العالمية  البرامج ال) 5- 2(الشكل 

  

  التعاون من أجل التنمية. 1

تقدم المنظمة النصح والمساعدة للحكومات بشأن مجموعة واسعة من القضـايا والموضـوعات   

السياحية بما في ذلك الخطط العامة ودراسات الجدوى الاقتصادية والاحتياجـات الاسـتثمارية   

  . جونقل التكنولوجيا والتسويق والتروي

  تنمية الموارد البشرية. 2

توفر المنظمة إطارا استراتيجيا لتنظيم التعليم والتدريب السياحي بما فـي ذلـك الـدورات        

التدريبية للمديرين، ودورات للتعليم عن بعد قصيرة وطويلة المدى وشبكة متنامية من مراكـز  

  .التعليم والتدريب التابعة للمنظمة



 

  التنمية المستدامة.3

تعمل منظمة السياحة العالمية من أجل تنمية السياحة المستدامة وترجمة الاهتمامات البيئية       

ويعمل قسم البيئة بمنظمة السياحة العالمية في تعاون وثيق مع الأعضـاء   ،إلى إجراءات عملية

دف والمنظمات العالمية الأخرى لضمان التخطيط والإدارة الملائمين لأي تنمية سياحية جديدة به

  . حماية البيئات الطبيعية والثقافية

  الجودة النوعية للتنمية السياحية.4

تعكس الصحة والسلامة مجموعة واسعة من المسائل المتصلة ببعضها والمتعلقة بتحسين جـودة  

وتعمل المنظمة من أجل رفع وإزالة الحواجز أمام تدفق السـياحة،   ،والفندقية الخدمات السياحية

  .التجارة في الخدمات السياحية وإلى تشجيع تحرير

  إحصاءات التحليل الاقتصادي وأبحاث السوق. 5

لجمع وتحليل ونشر البيانات السياحية المأخوذة مـن   رائداً تعتبر منظمة السياحة العالمية مركزاً

وتقوم منظمة السياحة العالمية باستمرار بمراقبة ورصد وتحليل . ومقاطعة بلداً) 180(أكثر من 

  وتصدر سلسلة شاملة من المنشورات للأعضاء. ات السياحية عبر العالمالتوجيه

تضع منظمة السياحة العالمية معايير عالمية لقياس السياحة، وقد تم تبني توصياتها حـول       

وقد قامـت  .الإحصائيات السياحية من قبل الأمم المتحدة وتطبقها الآن مجموعة كبيرة من الدول

بتطوير نظام حسابات السياحة الفرعي لقياس أهمية وأثر السياحة فـي   منظمة السياحة العالمية

وتقوم المنظمة باستمرار برقابة وتحليل الاتجاهات حول العالم، وإعـداد   ،الاقتصاديات الوطنية

  .التقارير حول تدفق الرحلات السياحية، وحجم الإنفاق على السياحة



 

  

  منظمة السياحة العالمية  ) 6- 2(الشكل 

  

  ).ICAO -إيكاو (أو  ظمة الدولية للطيران المدنيالمن .2

، يقـع مقـر المنظمـة    الأمم المتحدةهي إحدى منظمات  1947 عام أبريل 4تأسست في      

مهمتها هي تطـوير أسـس أو تقنيـات    . الكندية مونتريالالرئيسي في القسم الدولي في مدينة 

الملاحة الجوية والتخطيط لها، والعمل على تطوير صناعة النقل الجوي لضمان أمنها وسلامتها 

  .ونموها

ICAO    هو رمز لجميع المطارات حول العالم ويتكون من أربعة حـروف إنجليزيـة، الرمـز 

 International Civil Aviation(اختصـار لــ المنظمـة الدوليـة للطيـران المـدني       

Organization.(    تقوم المنظمة بتنظيم عمليات الملاحة بين الدول وعمليات عبـور الحـدود

 .وتسهيلها ومنع المخالفات وهي التي تعرف وتضع أنظمة التحقيق في الحوادث الجوية

  ) IMO( المنظمة البحرية الدولية .3



 

يقـع  . شـارية ، تحت اسم المنظمة البحرية الدولية الاست1948، تأسست سنة منظمة دوليةهي 

 :من أهدافها. لندنمقرها في 

  . العمل على تحسين الأمان في البحار.أ

  . وتشجيع السياحة البيئية البحرية ريالبح التلوثمكافحة . ب

  . لتعويض الأشخاص الذين يتكبدون خسائر مالية بسبب التلوث البحري إرساء نظام . ج

  . تأسيس نظام دولي لنداءات الاستغاثة وعمليات البحث والإنقاذ . ح

للسـفن سـواء ببنـاء     الأمانتتخذ المنظمة العالمية للملاحة البحرية سلسلة من التدابير لتحسين 

وقد قادت الطريق إلى اعتماد اتفاقية بشأن تـدريب البحـارة   . الهياكل الثنائية أو تدريب الطواقم

إن المنظمة العالمية للملاحة البحرية تعمل على إقامة نظـم  . للعملوإصدار شهادات صلاحيتهم 

  .التي تكفل المزيد من الأمان في البحار الاتصالات

  ):الاوفتا(احة والسفر يلاتحاد الدولي لوكلاء السا.4

 Universal Federation & Travel Agents Association(UFTAA)   

يعتبر هذا الاتحاد الممثل الوحيد لجميع وكلاء السياحة والسفر فـي العـالم ومقـره فـي     

عالم ويضـم  وتتركز أنشطته في جميع أنحاء ال 1966وقد تم تأسيسه في عام ). بلجيكا(بروكسل 

  . سفرسياحة وألف وكالة ومكتب ) 32(في عضويته أكثر من 

والمساهمة في حل المشكلات التـي   ،ويتولى الاتحاد التنسيق بين وكلاء السياحة والسفر

كما يقوم بالتنسيق والاتصـال  . ويعقد اجتماعاً سنوياً لهذه الغاية. تواجهها أعمال هذه الوكالات

  . علاقة بأنشطة وكلاء السياحة والسفر مع جميع المنظمات التي لها

  

  ): واتا(الجمعية الدولية لوكالات السفر .5

World Association of Travel Agents (WATA)   

ومقر هذه الجمعية في جنيف في سويسرا وعضويتها مفتوحة لجميـع وكـالات السـياحة    

وكـالات السـفر بهـدف     وتركز الجمعية أنشطتها على تقديم الحوافز والمزايا لأفضل. والسفر

  . الارتقاء بالخدمات والتسهيلات المتعلقة بها إلى أعلى المستويات العالمية

  



 

  )UNESCO(منظمة التربية والعلوم والثقافة التابعة للأمم المتحدة .6

، وتقوم هـذه المنظمـة بالعديـد مـن      1946، وبدأت عملها في عام  1945أنشئت عام 

ن مع منظمة السياحة العالمية في مجال السـياحة وإدارة المواقـع   النشاطات منها القيام بالتعاو

التراثية والأثرية ، وأسس تسويقها ، وتقوم بعمل منشورات خاصة بالمواضيع السياحية ، كمـا  

وتقوم بتشجيع التعاون بين دول العالم في مجالات الحفاظ على المواقع التراثية والأثرية بهـدف  

  .ة في تلك المواقع تحقيق تنمية سياحية مستدام

  )ODTA(منظمة تطوير السياحة الإفريقية .7

يقع مقر هذه المنظمة في الكاميرون ، وهي عضو في منظمة السياحة العالمية ، تأسسـت  

، وتهدف إلى توفير الإدارة الجيدة للمواقع السياحية والتسويق المشترك بين الـدول   1961عام 

  .الأعضاء 

  International Academy Tourismاحة الأكاديمية الدولية للسي.8

عضواً من الشخصيات  40، وتضم في عضويتها  1951مقرها في موناكو ، تأسست عام 

المعروفة في المجال السياحي ، وتهدف إلى وضع معـايير دوليـة واضـحة فـي المجـالات      

  .الأكاديمية للسياحة 

  )WAPTT(الاتحاد الدولي للتدريب المهني السياحي .9

، ويهدف إلى تطوير وتنمية الكوادر البشرية العاملـة   1969فرنسا ، تأسس عام  في مقره

في القطاع السياحي ، والتعاون في وضع وتنسيق البرامج التدريبيـة بمـا يلبـي الاحتياجـات     

  .المطلوبة من الكفاءات 

ــوي   .10 ــل الج ــدولي للنق ــاد ال  International Air Transport الاتح

Association)IATA (  

عضو ويهدف إلـى تنظـيم    106ويضم  1945ره في مونتريال في كندا ، تأسس عام مق

وتنشيط النقل الجوي ، وحل جميع المشاكل التي يمكن أن تحـدث ، وتطـوير آليـات تعـاون     

مشتركة بين شركات الطيران العالمية من حيث تنظيم وتوحيد أنشطتها في عـدد كبيـر مـن    

  .الخ..حة والحجوزات الالكترونية المجالات الخاصة بتطوير صناعة السيا

  )UTC(اللجنة الأوروبية للسياحة .11

مقرها في ايرلندا ، وتهدف إلى تشجيع السياحة والسـفر ، وتبـادل التـرويج والاعـلام     

  .السياحي بين الدول 



 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

        :منظمة السياحة العربية .1

وتهـدف   2003المملكة العربية السعودية ، وتأسست عام  يقع مقر المنظمة العربية للسياحة في

عضاء ، وتنشيط إلى تنظيم صناعة السياحة بين أقطار الوطن العربي ودعم ورعاية مصالح الأ

وتطوير صناعة السياحة في الدول العربية وتتمثل رؤية منظمـة السـياحة العربيـة بتحقيـق     

مية السياحية المستدامة تفعيلاً لدور السـياحة  الازدهار الإقتصادي ومكافحة الفقر من خلال التن

لدول العربية كمنطقة جذب سـياحي، وتقـديراً لـدور    في افي تعظيم الميزة النسبية والتنافسية 

صناعة السياحة كقاطرة للاقتصاد الوطني بتوفير العملات الصعبة وفرص العمل، وكعامل مـن  

بالقطاع الخاص العربي و بالفعاليات المهنيـة  أهم عوامل التنمية المستدامة، فإن المنظمة ممثلة 

السياحية، تعمل يدا بيد مع الحكومات العربية و بالتعاون مع المجلس الوزاري العربي للسياحة، 

على تطوير السياحة بمفهومها الشامل لتبرز مكتنزات هذه الدول الدينيـة والثقافيـة والتراثيـة    

ر، ولتنمي القيم الإنسانية النبيلة المبنية علىالسلام والحضارية والتاريخية والطبيعية عبر العصو

  : الأهداف الاستراتيجيــة لمنظمة السياحة العربيةوأهم .والاحترام المتبادل بين الشعوب 

تفعيل مشاركة القطاع الخاص و المجتمعات المحلية ، وتعظيم العوائد الاقتصادية للسياحة : اولاً 

  .في عملية التنمية السياحية

، اعتماد قطاع السياحة كأداة فاعلة لتحسين دخل المواطن والحـد مـن الفقـر والبطالـة    : نياًثا 

  .رفع كفاءة البناء المؤسسي لقطاع السياحة،وتعزيز مبدأ الشراكة في الادارة الوطنية للسياحة و

ة تعظيم العوائد الاقتصـادية للسـياح  ، ووضع وقيادة سياسات التسويق والترويج السياحي: ثالثاً 

  زيادة مساهمة السياحة في الناتج القومي الإجماليوزيادة المقبوضات السياحية،و

تشجيع إقامة مشاريع سياحية في كافـة  ،وخلق بيئة استثمارية حاضنة للمشاريع السياحية  :رابعاً

اشراك المجتمعات المحلية في عملية التنمية السـياحية كشـريك   ، مع المناطق في الدول العربية

  .توعية المجتمعات المحلية باهمية السياحة ، وي وفاعلاستراتيج

  توزيع المنافع السياحية جغرافياً مما يحقق خلق منتج سياحي في مختلف الاقاليم : خامساً

تشجيع صناعة الحرف اليدوية وزيادة مساهمة المجتمعات المحلية في هذه الصناعة وذلك :سادساً

ت لخلق قطاع حرفي متخصص فـي الصـناعات   من خلال وضع انظمة بالتعاون مع الحكوما

  .التقليدية والتراثية 

  المنظمات السياحية الأردنية والعربية  : ثالثاً 



 

، اعتماد قطاع السياحة كاداة فاعلة لتحسين دخل المواطن والحد مـن الفقـر والبطالـة    : سابعاً

  .إنشاء صندوق تنمية قطاع السياحة بمساهمة القطاع الخاص و

 Civil Aviation Council of Arabمجلس الطيران المدني للـدول العربيـة   .2

States  

، بقرار من الجامعة العربية  1965يقع مقر هذا المجلس في القاهرة بمصر ، تأسس عام 

  :وتتمحور أهم أهداف هذا المجلس 

  .التنسيق بين المنظمات العربية والعالمية في مجال النقل السياحي .أ

 .توحيد القوانين والنظم والتشريعات الخاصة بالطيران المدني .ب

التعاون العربي المشترك في مجالات السياحة وما يرتبط بها تـدعيم النقـل    تشجيع.ج

  .السياحي 

  الاتحاد العربي للفنادق .3

والتعاون بين المنشآت الفندقية  التنسيق، يهدف إلى  1971مقره في مدينة القاهرة ، تأسس عام 

  .، ورعاية المصالح الفندقية في الدول العربية 

  السياحة والسفر العربية  اتحاد منظمات مكاتب.4

Arab Assocition of Tourism and Travel Agents   

، ويهدف إلى دعم ورعاية مصالح العضـاء ،   1972مقر هذه الجمعية في بيروت وتأسس عام 

  .وتنشيط وتطوير السياحة العربية البينية 

  الأردنيةة يالسياحات منظمال -5 

  المنظمات غير الحكومية في تطوير صناعة السياحةما الدور الذي يمكن أن تقوم به : فكر 

  وزارة السياحة والآثار  .أ

بدأ الاهتمام بقطاع السياحة قد والآثار في البدايات إلى كونه يعود تاريخ إنشاء وزارة السياحة 

والآثار في الأردن منذ أوائل العشرينات من القرن الماضي ، حيث تم إنشاء مديرية الآثار 

تم إنشاء دائرة السياحة التي كانت مهامها التنظيم  1953، وفي عام  1923م العامة في عا

صدر قانون السياحة لتنظيم المهن السياحية  1968والإشراف على صناعة السياحة ، وفي عام 

تعتبر وزارة السياحة والآثار الجهة الحكومية أنشأت وزارة السياحة ، و 1972، وفي عام 

لسياحة وتنميتها ، والمحافظة على المواقع السياحية وتطويرها المعنية مباشرة بصناعة ا

  .وتسويقها سياحياً 

  هيئة تنشيط السياحة .ب 



 

،وهي هيئة عامة تتمتع بالشخصية  1998تأسست هيئة تنشيط السياحة في آذار من عام      

والخاص في من القطاع العام  كلٍشراكة بين  مثلْالاعتبارية وذات استقلال إداري ومالي ، وتُ

تنشيط الحركة السياحية والترويج لها ونشر ، الأردن ،ومن أبرز مهام هيئة تنشيط السياحة 

المساهمة مع الوزارات والمؤسسات الرسمية العامة ،والوعي السياحي في خارج وداخل الأردن 

يعات والخاصة لتوفير التمويل اللازم لتنفيذ حملات التسويق والترويج المعتمدة وفقاً للتشر

المساهمة في الفعاليات السياحية والنشاطات المتعلقة بالسياحة بما في ،والمعمول بها في المملكة 

  .والدوليةذلك المهرجانات السياحية والمشاركة في المناسبات والمؤتمرات الوطنية 

  .جمعية الفنادق الأردنية .ج

جمعية بموجب القانون  تعمل الجمعية على رفع مستوى ممارسة مهنة السياحة ، وهي     

فة تملك الأموال المنقولة الأردني ، ذات شخصية اعتبارية واستقلال مالي وإداري ، ولها ص

  .وغير المنقولة اللازمة لتحقيق غاياتها وأهدافها ،ويقع مركز الجمعية في مدينة عمان 

   مكاتب وشركات السياحة والسفرجمعية .د

ومقرها عمان وتهدف إلى )    غير متأكد( والسفر عام تأسست جمعية مكاتب وشركات السياحة 

:  

مين التذاكر للسياح والمسافرين بالتعـاون  أبيع تذاكر السفر بانواعها المختلفة او تبديلها وت. 1   

  .مع مؤسسات وشركات النقل 

  .اجراء الحجز في الفنادق داخل المملكة وخارجها . 2   

 ـ جير السياراتأالعمل مع مكاتب ت. 3    مين أالسياحية وشركات النقل السياحي المتخصص لت

  .هذه الخدمة للسياح والمسافرين مقابل قسيمة تبادل 

  .للسياح والمسافرين  التأشيراتمين أت. 4   

مين السياح والمسافرين وامتعتهم لدى شركات التامين العاملة في المملكة وفقا للقـوانين  أت. 5   

  .والانظمة المعمول بها 

  معية الملكية لحماية البيئة البحريةالج .ه

،وتعد الجمعية الأولى والوحيدة 1995 تأسست عام وهي جمعية غير حكومية غير هادفة للربح  

تمكنت الجمعية بفضل التعـاون مـع    .في الأردن التي تعنى بالحياة البحرية وبالمحافظة عليها

منطقـة العقبـة الاقتصـادية    إقليم لطة الجهات المختلفة العاملة في مجال البيئة البحرية، مثل س

ووزارة السياحة والآثار، من إتباع أساليب وتقنيات الإدارة المستدامة للحفاظ علـى المصـادر   



 

قامت الجمعية بتطوير عدد من البرامج لتحقيق رؤيتها ومهمتها وذلك من وقد  .البحرية الطبيعية

ياحية البحرية، والتوعية البيئية الوطنية حماية البيئة الس: رئيسة  خلال العمل في ثلاث مجالات

 . والتأثير على متخذي القرار، والتنمية السياحية المستدامة

وتقوم الجمعية بإشراك المئات من المتطوعين في برامجها وتعمل بشكل وثيق مع العديـد       

وتـربط  كمـا  . من المنظمات المحلية والدولية للحفاظ على التراث المرتبط بثروتنـا البحريـة  

المشاريع والفعاليات المنفذة المندرجة تحت برامج الجمعية في المجـالات الـثلاث احتياجـات    

المواطنين والاستثمار لتحقيق الاستخدام المستدام للموارد البحرية الفريدة ليتم المحافظة عليهـا  

  .للأجيال القادمة

 الجمعية الملكية لحماية الطبيعة .و   

الحفاظ علـى التنـوع   الارتقاء بالسياحة البيئية و لكية لحماية الطبيعة إلىتسعى الجمعية الم     

الحيوي في الأردن وتكامله مع التنمية الاقتصادية الاجتماعية، والحصول على دعم شعبي عملي 

  .لبرامج حماية البيئة الطبيعية في المملكة الأردنية الهاشمية وفي الدول العربية المجاورة

كمؤسسة تطوعية غير حكوميـة، تعمـل    1966الملكية لحماية الطبيعة عام  تأسست الجمعية   

والسـياحة  الجمعية الملكية لحماية الطبيعة على تحقيق رسالتها في الحفاظ على التنوع الحيوي 

   :في الأردن من خلالالبيئية 

إنشاء وإدارة شبكة وطنية من المحميات الطبيعية تمثـل مختلـف الأنظمـة البيئيـة      

    .ا تنوعا في الأردنوأكثره

    .بالانقراضإدارة برامج توطين الأحياء البرية المهددة  

القيام بالدراسات والأبحاث المتخصصة وذلك من اجل توفير قاعدة علمية لكافة خطط  

   .وبرامج حماية الطبيعة في الأردن

    .تطبيق القوانين التي تحافظ على الأحياء البرية و تنظيم صيدها  

البيئي حول قضايا حماية الطبيعة بين فئات المجتمع المختلفة، بـالتركيز  نشر الوعي  

على طلبة المدارس من خلال تحسين المحتوى البيئي للمناهج المدرسية، وإدارة شبكة 

وتطوير برامج تعلـيم بيئـي فـي المحميـات      المدارسمن أندية حماية الطبيعة في 

   .الطبيعية



 

للمجتمعات المحلية التي تعـيش حـول    اجتماعيةو اقتصاديةالتأكد من، تحقق منافع  

المحميات الطبيعية من خلال تطوير فرص عمل من برامج السياحة البيئية والحـرف  

   .المنوعة التي تطورها الجمعية حول المحميات الاقتصاديةاليدوية والمشاريع 

ن والدول في المؤسسات البيئية في الأرد للعاملينتوفير التدريب وبرامج بناء القدرات  

    .العربية المجاورة

    .تشجيع المشاركة الشعبية في أنشطة الجمعية من خلال حزمة من نشاطات العضوية 

الترويج للمشاركة الشعبية في برامج حماية البيئة الأردنية من خلال الحملات التـي   

  .تنفذها الجمعية بالتعاون مع لجان تأييد السياسات البيئية التطوعية

 

  الأردنية  اد الجمعيات السياحيةنظام اتح.ع

والعمل على تعزيز قدراتها وتوثيـق  ،رعاية مصالح الجمعيات السياحية  إلىيهدف الاتحاد      

تعزيز التعاون بين الجمعيات السياحية ،و بأنشطتهاوتنسيق جهودها في قيامها  ،التعاون فيما بينها

وبالتعاون  أهدافهالاتحاد في سبيل تحقيق  يتولى،و والأجنبيةوالاتحادات وغرف السياحة العربية 

  : الآتيةجهة ذات علاقة بالمهام  وأيوالتنسيق مع الوزارة 

  . وعالمياً وإقليمياالمساهمة في تنشيط الحركة السياحية والترويج لها محليا . أ 

اء تقديم المشورة الفنية والسياحية للجمعيات السياحية وله في سبيل ذلك الاسـتعانة بـالخبر  . ب

  . وعالمياً وعربياً الاختصاص محلياً وأصحاب

المتعلقـة بالقطـاع    الأمورتمثيل الجمعيات السياحية لدى الغير داخل المملكة وخارجها في . ج

  .السياحي والسياح 

المحلية والعربية والدولية ذات الطابع  الأنشطةعقد المؤتمرات السياحية والمشاركة فيها وفي . د

  .السياحي 

جمعيـة   إدارةعلى شؤونه مجلس برئاسة رئـيس مجلـس    والإشرافالاتحاد  إدارةى يتول    

  .الجمعيات السياحية  إدارةوعضوية رؤساء مجالس  الأردنيةالفنادق 

  جمعية أصحاب المطاعم السياحية الأردنية .ك

نشر الوعي السياحي بين وتهدف الجمعية ، بصور خاصة ، الى  رفع مستوى المهنة وتطويرها 

تتولى الجمعية في سـبيل تحقيـق   و.تنمية السياحة وتنشيطها بالتعاون مع الوزارة ،وائها اعض

  : اهدافها ما يلي 



 

ة والاجتماعية لهم بما في ذلك انشاء يالمحافظة على حقوق الاعضاء وتقديم الخدمات الصح .1

  . صندوق توفير لاعضاء الجمعية 

يف المطاعم السياحية وترخيصها وفق الاسس التنسيق مع الجهات المختصة فيما يتعلق بتصن. 2

  . والقواعد الموضوعة لهذه الغاية 

  . المشاركة في دراسة مشروعات التشريعات المتعلقة بالانشطة السياحية . 3

المشاركة في عقد المؤتمرات والاجتماعات والندوات والمعارض السياحية داخل المملكـة  .  4

  . وخارجها 

ة والمؤسسات التعليمية المختلفة في تدريب الكوادر الفنية العاملة فـي  المساهمة مع الوزار. 5ه

  . قطاع المطاعم السياحية ودعم ممارسي هذه المهنة في هذا القطاع 

التعاون والتنسيق مع الوزارة والدوائر والمؤسسات والجمعيات والنقابات السياحية الاخـرى  . 6

السياحي بما في ذلك تدريب الكوادر الفنية فـي  المتخصصة في جميع المجالات المتعلقة بالعمل 

  . هذه المهنة 

المشاركة مع الجهات ذات العلاقة لتحديد المصـطلحات والاعـراف السـياحية والقواعـد     . 7

  . الدولية  والأعرافالمحلية  الأنظمةوالمعايير المتعلقة بممارسة المهنة بما يتفق مع 

  الجمعية الأردنية للسياحة الإنسانية .م

  :ومقرها مدينة عمان ، وتهدف إلى  2010أسست عام ت

  . وعالمياً وإقليمياوالترويج لها محليا سياحة ذوي الاحتياجات الخاصة المساهمة في تنشيط . 1

  .إعداد المرشدين السياحيين في مجال قيادة المجموعات السياحية من ذوي الإعاقات المختلفة. 2

  .طوير السياحة الإنسانية الخاصة بتعقد المؤتمرات السياحية . 3

مما يعمل علـى تـوفير   اليدوية و يةالحرف اتصناعذوي الاحتياجات الخاصة على ال تدريب. 4

  . دخل لهذه الفئة من المواطنين بشكل مستدام



 

  

  الاختصارات الخاصة ببعض المنظمات الدولية   ) 7- 2(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  
  
  
  

وثيقة تتضمن مجموعة إجراءات تنظيمية وأهدافا عامة ،  أنهابالسياحية الاتفاقية تعرف      

كمن وت.معتمدة عن طريق الاتفاق بين دولتين أو اكثر بهدف تنظيم الشؤون المتعلقة بالسياحة 

أهمية الاتفاقيات السياحية بين الدول إلى تعزيز القطاع السياحي ، وتأهيله للمساهمة الإيجابية 

الموقعة على الاتفاقية ، من خلال الإستفادة من مجالات التكامل  البارزة في اقتصاديات الدول

في محاور العمل السياحي، والتركيز على تنمية السياحة البينية ، مع مراعاة مختلف إمكانيات 

ومن أبرز الأهداف العامة للإتفاقيات الدولية لتطوير .وظروف الدول الموقعة على الاتفاقية 

  :ما ياتي القطاع السياحي 

التحالف ،والتعاون  بين الدول الموقعة على الإتفاقية في جهود الترويج السياحي .1

  . فتح أسواق سياحية جديدة ،والتسويقى  للمنتجات السياحية

تشجيع إقامة المشروعات السياحية ،وتحفيز تدفق الاستثمارات السياحية بين الدول.2

  .المشتركة

ات الجمركية والنقاط الحدودية البرية والبحرية تخفيف القيود الأمنية وتسهيل الإجراء.3

 .والجوية  للسائح  

 .بناء أنظمة الكترونية للحصول على التأشيرة السياحية وتوحيد آلية الحصول عليها .4

  

تنطلق الاتفاقيات الدولية المتعلقة بتطوير القطاع السياحي من عدد من المبادئ العامـة  

ند إليها جهود جميع الأطراف الموقعة علـى الاتفاقيـة   التى تعد مرتكزات أساسية يجب أن تست

، ،وتلك المبادئ تتمثل بالشراكة الأساسية بين القطاعين العام  والخاص فـي العمـل السـياحى   

ومراعاة القيم والعادات والتقاليد الخاصة بالمجتمعات ،وضـمان التنميـة المسـتدامة للمـوارد     

تنقله ،والمرونة والتطوير والتجديـد فـي رسـم    السياحية ،وضمان أمن وسلامة السائح وحرية 

السياسات ووضع الخطط ،والموازنة بين التنافس والتكامل فيما بين الدول بما يحسن آداء القطاع 

السياحى في مجمله ،والتكافل فيما بين  الدول الموقعة على الاتفاقية في الأزمـات والظـروف   

  .ن الدول الطارئة ، من خلال تبادل العون الفنى فيما بي

  

  

  الاتفاقيات السياحية : رابعاً 



 

  جهود جلالة الملك عبداالله الثاني حفظه االله في الاتفاقيات الدولية في القطاع السياحي  -1

شهد الأردن تطورا مستمرا في كافة المجالات السياحية والفندقية في عهـد صـاحب             

الـدول  الجلالة الهاشمية الملك عبداالله الثاني ابن الحسين المعظم حيث غدا الأردن في مصاف 

السياحية خلال فترة وجيزة التي يشهد لها الكثيرون في منطقتنـا وفـي دول العـالم الأخـرى     

سياسات التنمية السياحية المستدامة والمتميزة والتي كان لها الأثر الايجابي الكبير على   بتطبيق

م لقد تحقـق كـل ذلـك التقـد    . رفع مستوى معيشة المواطن الأردني وتطور المواقع السياحية

الملموس بفضل التوجيهات السامية لصاحب الجلالـة الهاشـمية والمتابعـة الحثيثـة بتنفيـذ      

المشروعات السياحية ؛بهدف تحقيق رؤية جلالته بالوصول إلى التطور السياحي مما يـنعكس  

 .على الرخاء الاقتصادي لأبناء هذا الوطن المعطاء

خيـارا اسـتراتيجيا    اني ابن الحسين المعظمصاحب الجلالة الهاشمية الملك عبداالله الثاتخذ     

لتحقيق نمواً في الاستثمار السياحي وزيادة الدخل القومي من خلال الانضـمام إلـى منظمـة    

اتفاقية الايفتا واتفاقيـة التجـارة   والتجارة العالمية، وتوقيع اتفاقية الشراكة مع الاتحاد الأوروبي،

انطلاقا من إيمان راسخ بأن التنميـة  .لولايات المتحدةالحرة العربية واتفاقية التجارة الحرة مع ا

السياحية اليوم جاءت نتيجة توسع الأسواق وفتح الحدود الوطنية أمام الحركة السياحية، فقد تـم  

تبني التحرر الاقتصادي كجزء من إستراتيجية الأردن للتنافس الفعال فـي الاقتصـاد العـالمي    

قتصادية وبنيوية رئيسـية لـدمج الاقتصـاد الأردنـي     ونتيجة لذلك أدخلت إصلاحات ا،الجديد 

  . بصورة فعالة بالاقتصاد العالمي مما انعكس إيجاباً على تطور القطاع السياحي

إن سلسلة الإصلاحات الاقتصادية التي قام بها جلالة الملك في الفترة الممتـدة مـن عـام        

ة الملك فـي مجـالات التطـوير    تمكننا من الارتكاز على الإرادة القوية لجلال 1999-2011

المتعددة الجوانب سوءاً كانت لزيادة حجم الحركة السياحية في الأردن أو من خلال زيادة حجم 

الاستثمارات السياحية  ووفقاً لسياسة جلالة الملك المعلنة عن زيادة تحرير التجارة والاسـتثمار  

ض حول سلسـلة مـن الاتفاقـات    تم التفاووقد في مجال السياحة وفتح أسواق سياحية جديدة، 

الاتفاقيات الدولية في المجال السـياحي خـلال الفتـرة    في المجال السياحي ومن أبرز الدولية 

1999-2010 

اتفاق التعاون في الميدان السياحي بين حكومة المملكة الأردنية الهاشمية وحكومة المملكـة   .1

   16/6/1999: تاريخ التوقيع. المغربية



 

ي الميدان السياحي بين حكومة المملكة الأردنية الهاشمية وحكومـة دولـة   اتفاقية التعاون ف .2

   14/1/2004: تاريخ التوقيع. الكويت

اتفاقية للتعاون السياحي بين حكومة المملكة الأردنية الهاشمية وحكومـة دولـة الإمـارات     .3

   4/5/2004: تاريخ التوقيع. العربية المتحدة

ين حكومة المملكة الأردنية الهاشمية وحكومة جمهورية اتفاقية تعاون في المجال السياحي ب .4

   25/2/2004: روسيا الاتحادية تاريخ التوقيع

اتفاقية التعاون في المجال السياحي بين حكومة المملكة الأردنية الهاشمية وحكومة جمهورية  .5

  27/1/2005: تاريخ التوقيع. كوريا

ة الأردنية الهاشمية و حكومة جمهوريـة  اتفاقية تعاون في مجال السياحة بين حكومة المملك .6

  . 6/11/2006أذربيجان والتي تم التوقيع عليها يوم 

  

مما سبق يتبين لدينا أن قضية الانفتاح السياحي على دول العـالم مـن خـلال الاتفاقيـات         

  .السياحية كانت وما تزال من أبرز اهتمامات جلالة الملك 

 

  

  



 

 أسئلة الوحدة 
  

 :والمصطلحات الآتية  عرف المفاهيم. 1

المنظمة الدوليـة للطيـران المـدني ،    ، الإقليم السياحي ،  المنظمات السياحية غير الحكومية 

  .، الاتفاقيات السياحية التنظيم الوطني ، منظمة السياحة العالمية 

  : فسر ما يأتي .  2

المختصـة   المنظمـة العالميـة الوحيـدة    يهو 1995أنشئت منظمة التجارة العالمية في  -

  .بالقوانين الدولية المعنية بالتجارة ما بين الأمم

هـذه المنظمـات تعتبـر    ،والمنظمات التي تعمل في أكثر من إقليم في البلد المضيف الواحد  -

  .شائعة في الكثير من دول العالم السياحية

  .حيةتعتبر منظمة السياحة العالمية مركزاً رائداً لجمع وتحليل ونشر البيانات السيا -

الأعضاء في المشاركة بنجاح في زيادة قـدراتهم التنافسـية    العربيةتساعد منظمة السياحة  -

  .بطرق مختلفة

النطاق الجغرافـي  : من حيثمنظمة السياحة العالمية ومنظمة السياحية العربية  قارن بين. 3 

  .والأهداف

  :ناقش العبارة الآتية . 4

دولية متعددة الأطراف تدخل حيز التنفيـذ   اتاتفاقيالدولية بموجب السياحية المنظمة  تنشأ

  .تصادق عليها مجموعة من الدول يحددها ميثاق المنظمة الدولية أو إليها عندما تنظم

  :كون تعميماً بين كل من . 5

  .التنظيم، والتطور السياحي في المجتمعات المحلية . أ

  .حجم المنظمة الدولية ، الخدمات السياحية المقدمة . ب

  

  

  



 

، أكون قادراً على ممارسة المهارات الآتية وفق  المنظمات السياحيةبعد دراسة وحدة . 5

  :في المربع الذي يناسب أداءك لكل مهارة ) ×(ضع علامة . المعايير المدرجة في الجدول 

  

ت بعد الانتهاء من الإجابة على قائمة التقدير ذاتياً ، استخدم برمجية إكسل في تحويل هذه الإجابا

  .إلى رسوم بيانية ، ثم تناقش مع معلمك وزملائك بذلك 

    
عضوية وزارة السياحة والآثار في ، واستفسر عن  وزارة السياحة والآثارقم بزيارة إلى  -

 . ، ثم اعرض أهم ما توصلت إلية أمام زملائك في الصف المنظمات السياحية الدولية

، المنظمات السياحيةالكتب المتخصصة في ارجع إلى أحد محركات البحث ، أو إلى أحد  -

  وأعرضه على لوحة الحائط في الصف المنظمات السياحية الدوليةأهمية واكتب تقريراً عن 

 الأنشطة الإثرائية 
في تجهيـز   Microsoft Office Power Pointاستخدم برمجية العروض التقديمية  -

  )UTC(لسياحة اللجنة الأوروبية لأهمية عشر شرائح الكترونية حول 

 



 

أنواع في كتابة مقال حول  Microsoft Office Wordاستخدم برمجية معالج النصوص  -

 .   منظمات السياحة في الأردن

حـول   مطويةلإعداد  Microsoft Office Publisherاستخدم برمجية الناشر المكتبي  -

 . أنواع المنظمات السياحية العربية

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  المصطلحات قائمة

 Air Transport  النقل الجوي

 Anti-virusالبرامج المضادة للفيروسات

 Automated teller machine ATMآلات الصرف الآلي

 Booking  الحجز

 Banner advertisingإعلان مصور أو متحرك

 Burglaryعمليات السطو

 Business -to- Business - B2Bالتجارة من نوع الشركة إلى الشركة

 Business -to- Consumer - B2Cالتجارة من نوع الشركة إلى المستهلك

 Cargoخدمات الشحن الجوي

 Credit cardsبطاقات الائتمان

 Data Modelingنمذجة البيانات

 Databaseقاعدة البيانات

 Demodulationتحويل إشارات تماثلية إلى رقمية

 Denial of serviceحجب الخدمة

 Dial-upالاتصال بالانترنت من خلال الهاتف

 Domain Name Serversخوادم اسم الموقع الالكتروني

 Domain namesاسماء المواقع الالكترونية

 E- marketingالتسويق الإلكتروني

 E-banksالبنوك الإلكترونية

 Electronic Data Interchange -EDIتبادل البيانات إلكترونياً

 Electronic Point of Sale EPOSاط البيع الإلكترونيةنق

  Foreign Exchange Earning  )الصعبة(العملات الأجنبية 

  Generation Region  الإقليم المولد للسياحة

  نظام المعلومات الجغرافي
Geographic Information System 

)GIS(  

  أنظمة التوزيع  الشاملة
Global Distribution Systems 

GDSs  

  Global Reservation System  أنظمــة الحجز العالميــة

 Globalization  العولمة

  Hotel Distribution Sys-HDS  التوزيع الفندقي العالمي

 Hotel Distribution  (HDSs)  أنظمة التوزيع الفندقية



 

Systems 

  Hotel Reservation  عملية الحجز في ألفنادق

  Human Tourism Resources  شريةالموارد السياحية الب

 Headerترويسة الرسالة

  Integrated Tourism System  النظام السياحي المتكامل

  International Tourism charter  ميثاق السياحة الدولي

  .International Heritage Site  مواقع التراث العالمي

  Integrated Electronic Systems  الأنظمة الإلكترونية التكاملية

 Jordan’s Tourism Uniqueness  تفرد المنتج السياحي الأردني

  Land Transport  النقل البري

  Long- haul markets  الأسواق السياحية البعيدة

 Mass Tourism  السياحة الجماهيرية

 Mission Statement  رسالة السياحة الأردنية

  الموارد السياحية الطبيعية
Natural Tourism Resources  

  

 Non-Institutionalized Tourism  السياحة غير المؤسسية

 Package Tour  برامج سياحية متكاملة

  Pilot Tourism Projects  المشاريع السياحية الريادية

 Point-of-saleجهاز نقاط البيع

  Rental Cars  شركات تأجير السيارات

  Regional Tourism  السياحة الإقليمية

  Religious Tourism Resources  موارد السياحية الدينيةال

  وكلاء السفر والسياحة بالتجزئة
Retail Travel agents  

 

 Super -infrastructure  البنى  الفوقية

 Shopping Mallsمراكز التسوق التجاري

 Tour operators  منظمي الرحلات

 Tourism product  المنتج السياحي

  Tourist Villages  ت السياحيةالقرى والمجمعا

  Tourism Culture  ثقافــة السائــح

 Tourism Investments  الاستثمارات السياحية

 Travel Agents  وسطاء السياحة والسفر



 

  Tourism Supply and Demand  احيـــب السيــــرض والطلــالع

 Travel & Tourism Agencies  وكالات السياحة والسفر

  Tourism Attractions  السياحيةالمغريات 

  Tourism Image  الصورة السياحية

  )الطلب السياحي(أسواق السياحة والسفر 

  
Tourism and Travel Markets  

 Tourism life cycle  دورة حياة السياحة

  Tourism Balance  الميزان السياحي

  Tourism Code of Ethics  أخلاقيات مهنة السياحة

  Tourism Resources  احيةالموارد السي

  خدمات النقل
Transportation Services  

  

 Telecommunicationsتقنيات الاتصالات

  Urban Tourism  )الحضرية (السياحة المدنية 

  UFTAA  الاتحاد الدولي لوكلاء الساحة والسفر

 Uniqueness  السياحي التفرد

 Video conferencingالمؤتمرات المصورة

 Virtual Map  التفاعلية الخرائط

  منظمة السياحة العالمية
World Tourism Organization 

)WTO(  

  مجلس السفر والسياحة العالمي
World Travel and Tourism 

Council )WTTC(  

  Welfare  Societies  مجتمعـات الرفاهية

  (WATA)  الجمعية الدولية لوكالات السفر

 Web advertisementالإعلان على الشبكة العالمية

 Webcamكاميرا رقمية

 World Wide Webالشبكة النسيجية العالمية

 World Wide Web -WWWالشبكة النسيجية العالمية
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