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ت قي  تو عا  ن  ة  ل  درجة   مقدمي ال دمة  انجاز العام ي تقييم  :م تو  جودة ا داء

الم ت يدي 

 الشكل
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لتقييم م تو   الم ت يدي  تو عا وت قي  العام ي   داء  ي  درجة الت او   يا   :ا داءفجوة 

الجودة ال الي 
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امكانية مشاركة المقترحات والاراء والافكار الهادفة الى تحسين مستوى الخدمات بين الدوائر والاقسام   -

 المختلفة؛  
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  المقارنة المرجعية التنافسية Competitive Benchmarking) 

 

 

.

 

 

 المقارنة المرجعية الوظي ية Functional Benchmarking)  

 

هذا الدليل على منهجية تطبيق المقارنة المرجعية التنافسية. ويركز
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مع العلم 6

 .في الأقسام اللاحقة من التقرير تطبيق المقارنة المرجعية  لشرح منهجيةانه سيتم تضمين مثال توضيحي 
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1.1.1 

  

  

1 
 مر  ة التخطيط•

2 
 مر  ة التح يل•

3 
 مر  ة  علا  النتائج وتحديد الاهداف•

4 
 مر  ة التطبيق•
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